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A néo exigéncia de notificacdo por aviso de recebimento dos devedores
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The non-requirement of notification by return receipt requested for negative debtors
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Resumo: O Codigo de Defesa do Consumidor, lei federal que dispde, entre outros pontos, dos
deveres e obrigacdes, de ambas as partes da relacdo de consumo, no qual se encaixa as
formalidades para que se tenha a devida inscricdo dos inadimplentes junto aos érgdos de
protecdo de crédito. O art. 43 em seu § 2° manifesta que “a abertura de cadastro, ficha, registro
e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo
solicitada por ele”. Lado outro, a simula 404 do Superior Tribunal de Justica, tribunal que vela
pela homogeneizacao da aplicagdo e entendimento de lei federal, diz que “¢ dispensével o aviso
de recebimento (AR) na carta de comunicacdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome
em bancos de dados e cadastros”. Desse modo, surgiram vérias divergéncias no que diz respeito
ao método correto de se efetivar a comunicacdo ao consumidor quando da sua negativacédo, o
que Veio inclusive a gerar inUmeros processos indenizatorios. Objetos: A pesquisa tem como
objetivo gera analisar qual a forma correta de notificacdo de pessoas que estdo inadimplentes,
frente a existéncia da simula 404 do STJ. Os objetivos especificos sdo: (i). Entender como se
faz a devida notificacdo dos consumidores inadimplentes;(ii). Verificar em julgados como tem
sido determinada a forma de notificagdo de pessoas inadimplentes;(iii). Analisar as
divergéncias existentes entre o previsto na legislacdo consumerista e a Siumula 404 do STJ;
Metodologia: trata se de uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa e técnica
normativa. Foi concluido na pesquisa que basta apenas fazer a inscricdo dos negativados de
acordo com o artigo 43°, §2° do Codigo de defesa do consumidor onde dispde a maneira correta
de negativacdo ndo sendo necessario ser por (AR), os julgados analisados trouxeram uma
resposta que nao ha em se falar em danos morais quando se fazer ou se comprove que a pessoa
foi devidamente negativada, concluindo se basta que seja feita a negativacdo cumprindo os
requisitos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: Aviso de recebimentos, Exigéncia de notificacdo, devedores negativados

1Académico do curso de Direito da Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro— FCJP. E-mail:
fabio.guedes@aluno.fcjp.edu.br

2Professor do Curso de Direito da FCJP. Advogado. E-mail edimir.ramos@fcjp.edu.br

3 Advogado atuante na comarca de Jodo Pinheiro, pos-graduado em Direito do Trabalho e em Direito Processual
do Trabalho e em Direito Previdenciario. Trabalha como professor na FCJP. E-mail: jose.pacheco@fcjp.edu.br

Recebido em 17/02/2023
Aprovado em 01/09 /2023

Sistema de Avaliacédo: Double Blind Review

s
OPENI.ff_‘;“\,llnct:Ess
./

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. vol. 20. ago. a dez- 2023 DOI 10.5281/zenodo.8422642 L@J




ALTUS CIENCIA (i 'l‘
e \Faeyidede

Abstract: The Consumer Defense Code, a federal law that provides, among other points, for
the duties and obligations of both parties to the consumer relationship, which includes the
formalities for the proper registration of defaulters with the regulatory bodies. credit protection.
Article 43 in its 2nd paragraph states that “the opening of a register, form, registration and
personal and consumption data must be communicated in writing to the consumer, when not
requested by him”. On the other hand, the summary 404 of the Superior Court of Justice, a court
that ensures the homogenization of the application and understanding of federal law, says that
“the acknowledgment of receipt (AR) in the letter of communication to the consumer about the
negation of his name in databases and registers”. In this way, several divergences arose with
regard to the correct method of communicating to the consumer when he is denied, which even
led to numerous indemnification processes. Objects: The research aims to analyze the correct
way of notifying people who are in default, in view of the existence of STJ's summary 404. The
specific objectives are: (i) To understand how the proper notification of defaulting consumers
is carried out; (ii) To verify in judgments how the form of notification of defaulting persons has
been determined; (iii) To analyze the existing divergences between what is foreseen in the
consumerist legislation and STJ Precedent 404; Methodology: this is an exploratory research
with a qualitative approach and normative technique. It was concluded in the research that it is
enough just to register the negatives according to article 43°, §2° of the Consumer Protection
Code, which has the correct way of negating it, not being necessary to be by (AR), the analyzed
judgments brought a response that there is no need to talk about moral damages when it is done
or proven that the person was duly negative, concluding that it is enough that the negative is
done in compliance with the requirements of the Consumer Protection Code.

Keywords: Acknowledgment of receipts, Requirement of notification, negative debtors

INTRODUCAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor, lei federal que dispde, entre outros pontos, dos deveres e
obrigac@es, de ambas as partes da relacdo de consumo, no qual se encaixa as formalidades para que se
tenha a devida inscri¢do dos inadimplentes junto aos 6rgdos de protecdo de crédito.

O art. 43 em seu § 2° manifesta que “a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele”. *

Lado outro, a sumula 404 do Superior Tribunal de Justica, tribunal que vela pela
homogeneizagéo da aplicacdo e entendimento de lei federal, o entendimento da sumula traz a previséo
legal que o aviso de recebimento por AR nas cartas que s&o enviadas para os consumidores é dispensavel
nos sistemas de cadastros.

Desse modo, surgiram varias divergéncias no que diz respeito ao método correto de se efetivar
a comunicacdo ao consumidor quando da sua negativacdo, o que veio inclusive a gerar inimeros

processos indenizatorios.

4 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé&
Outras providéncias. Disponivel em:
Http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 01 out. 2022
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Buscar na lei e pesquisa nos julgados como esta sendo tratado tema qual critério esta sendo mais
aplicado a cerca de como informar o cliente que o seu nome esta sendo incluso no banco de dados de
negativados onde ndo gera nem um dano moral para a empresa que esta fazendo a inclusdo do cliente
no servigo de negativacdo ao crédito.

Como se d& a devida notificacdo legal acerca da inclusdo do nome do consumidor no sistema
de cadastro de inadimplentes de maneira correta expressa?

Os sistemas de banco de dados onde se cadastra a pessoa / consumidor inadimplente, oferecem
as empresas uma forma de notificacdo por Aviso de Recebimento (AR), mensagem, e-mail e editais,
pois dessa forma ndo teria como os clientes entrarem com agdes por danos morais, alegando que nédo
foram notificados, haja vista que como a utilizacdo desses recursos nao teria como a pessoa alegar a
falta de notificacdo.

Analisar qual a forma correta de notificacdo de pessoas que estdo inadimplentes, frente a
existéncia da simula 404° do STJ uma vez que a lei estd com uma lacuna onde ndo se faz mencédo de
como se faz devidamente correta para que o cliente ndo fique sem ciéncia de que esta sendo notificado
que seu nome esté sendo incluso no sistema de inadimplentes.

Entender como se faz a devida notificacdo dos consumidores inadimplentes uma vez tem
uma divergéncia com a lei, verificar em julgados como tem sido determinada a forma de notificacdo de
pessoas inadimplentes, e por fim analisar as divergéncias existentes entre o previsto na legislagdo
consumerista e a SUmula 404° do STJ.

A importancia da pesquisa para o comércio geral onde diversas empresas sdo processadas por
danos morais por clientes/fornecedores que, ao consumirem diversos servi¢cos e produtos nessas
empresas, apos se tornarem inadimplentes, tem 0s seus nomes negativados e entram na justica pedindo
danos morais alegando que ndo foram devidamente notificados.

Alegam assim, que 0 seu nome seria incluso no sistema de negativacéao ao crédito, por uma falha
das empresas ao ndo fazer a notificacdo correta ou do sistema que a pessoa usa para cadastrar o
inadimplente, pois a lei n° 8.078, de 11 de setembro de 19907 no seu artigo 43 paragrafo 2% diz que,
basta que a notificagdo seja comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele,

mostrando assim, que ndo se tem uma maneira Unica, correta e eficaz, para que se dé a devida

notificacao.

SSuperior Tribunal de Justica. Stmula n. 404, Disponivel em:
https://www.coad.com.br/busca/detalhe_16/2313/Sumulas_e_enunciados. Acesso em: 01 out. 2022

8Superior Tribunal de Justica. Stmula n. 404. Disponivel em:

https://www.coad.com.br/busca/detalhe_16/2313/Sumulas_e_enunciados. Acesso em: 01 out. 2022

" BRASIL. Lei Federal 8.078/1990 - Cadigo de Defesa do consumidor. Diario Oficial da Uni&o. Brasilia, 1990.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm. Acesso em 01 outubro. 2022.

8 BRASIL. Lei Federal 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do consumidor. Diario Oficial da Uni&o. Brasilia, 1990.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm. Acesso em 01 outubro. 2022.




Mostra também que tem uma divergéncia entra a simula 404 do STJ® pois a simula considera

dispensavel o aviso de recebimento (AR) em suas cartas que comunica o consumidor que esta sendo
feita a inclusdo sé seu nome no banco de dados de inadimplentes ja o codigo de defesa do no seu
paragrafo 2° do artigo 43 no seu texto ndo pede tal procedimento que apenas comprove o envio da
correspondéncia para o endereco do seu credor.

A elaboracédo deste trabalho sera feita em base fontes primarias (lei e jurisprudéncia), fontes
secundarias (doutrina - livros, artigos, monografias, dissertacdes e teses) onde serd realizado uma

pesquisa com a abordagem qualitativa e a utilizagdo das técnicas conceitual e normativa.

1 A NECESSIDADE DE COMUNICAGAO PREVIA AO CONSUMIDOR INADIMPLENTE
ANTES DA RESTRICAO JUNTO AOS ORGAO DE PROTEGCAO AO CREDITO

A necessidade dos bancos de dados com relagéo a protecéo ao crédito é dever do Serasa prevenir
0s seus usuarios constantes fornecedores de produtos e/ou colaboradores sobre a existéncia de restri¢do
ao crédito daquele que esta sendo objeto da consulta. Ao qual decorre ao resultado compreensivo
potencialmente lesiva aquele que tem seus dados inseridos no érgéo do Serasal®

A negativacao indevida pode vir a causar um eventual dano material em face do consumidor,
ofendendo também a ordem moral por atingir os direitos fundamentais como a honra, a imagem e a
intimidade™ que estdo no artigo 5°, X e XII da constituicdo federal de 19882, com isso a
responsabilidade civil é dos 6rgédos de protecdo ao crédito comparando a entidades de carater publico,

de acordo com o artigo 43, paragrafo 4° da Lei 8.078/90

9Superior Tribunal de Justica. Stmula n. 404. Disponivel em:
https://www.coad.com.br/busca/detalhe_16/2313/Sumulas_e_enunciados.

10 CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na inserc&o indevida dos
Dados cadastrais a luz do cédigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+pr%C3%A9viat+ao+consumidor+i
nadimplente+antes+da+restri%eC3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+criC3%A9dito.&btnG=#d=gs_qabs&t=1676429343450&u=%23p%3DUd52ijgE070J. Acesso em
01 out. 2022.

11 CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na inser¢do indevida dos
Dados cadastrais a luz do codigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+pr%C3%A9via+ao+consumidor+i
nadimplente+antes+da+restri%C3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+criC3%A9dito.&btnG=#d=gs_qabs&t=1676429343450&u=%23p%3DUd52ijgEQ070J. Acesso em
01 out. 2022

12 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.Diario Oficial da Uni&o. Brasilia,
1988. Disponivel em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso em:
01 out.2022.

13 BRASIL. Lei Federal 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor. Diério Oficial da Unido. Brasilia, 1990.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm. Acesso em 01 out. 2022.
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No que esta relacionado ao tema é o principio mais compreensivo, é o da informacao clara onde
se adequa na maneira correta de se fazer o cadastro, ficha e dados pessoais arquivados em nome dos
clientes, inclusive suas respectivas fontes, se porventura, o Serasa diante do seu aspecto mais amplo
onde € integrado em todo territério nacional, tem o maior alcance protetivo do crédito em que ponto tem

0 maior potencial em caso de indevida negativacdo em relacao aos dados pessoais

1.1 A Criacdo Da Entidade De Protecao Aos Dados Pessoais

O orgéo Serasa foi fundado em 1968, por meio de uma acéo da Federacdo Brasileira de bancos
(FEBRABAN) por um ato de cooperacao entre os bancos, para juntar relatérios e formularios e a criacdo
de uma ficha de cadastro Unica para que pudessem analisar as decisdes bancérias rapidas e ter o controle
do sistema financeiro que representou redugdo de custos administrativos para os bancos associados e
consequentemente para 0s seus correntistas 4.

A nomeacao da empresa responsavel na data era da fundacgdo Serasa, ou seja, uma abreviatura
para Servicos de acessoria S/A, que logo apds teve sua definicdo modificada para centralizacdo dos
servicos bancarios. No ano de 1990 a empresa Serasa comecou a fornecer dados de analise de créditos
e balancetes para todos os tipos de segmentos da economia e para qualquer empresa independente de
qual seja o seu segmento®®.

Com o resultado gerou um aumento na reducéo nos precos de servigos, e reverteu no acesso de
pequenas e médias empresas aos dados e informacdes de seus clientes que antigamente era limitados as

grandes corporacdes e aos bancos®®.

14 CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na inserc&o indevida dos
Dados cadastrais a luz do codigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+prdC3%A9via+ao+consumidor-+i
nadimplente+antes+da+restri%eC3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+craC3%A9dito.&btnG=#d=gs_qabs&t=1676429343450&u=%23p%3DUd52ijqgE070J. Acesso em
01 out. 2022

15CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na insercéo indevida dos
Dados cadastrais a luz do cédigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+pr%C3%A9viat+ao+consumidor+i
nadimplente+antes+da+restri%C3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+craC3%A9dito.&btnG=#d=gs_qabs&t=1676429343450&u=%23p%3DUd52ijqgE070J. Acesso em
01 out. 2022

16 CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na inser¢do indevida dos
Dados cadastrais a luz do cddigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+pr%C3%A9viat+ao+consumidor+i
nadimplente+antes+da+restri%eC3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+criC3%A9dito.&btnG=#d=gs_qabs&t=1676429343450&u=%23p%3DUd52ijgE070J. Acesso em
01 out. 2022
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A Serasa tem por finalidade fazer o cadastro de todos os dados correspondentes ao consumidor
adimplente, inadimplente e, indiretamente guardar as relagcBes de consumo com o crescimento do
mercado de crédito é muito maior hoje a busca de dados pessoais tornando cada vez mais ao argumento
do atrativo da economia e a praticidade dos mencionados servicos informacionais colocados no mercado
de consumo?’.

1.2 Utilizacdo Do CDC No Ordenamento Juridico Brasileiro

A publicacdo da Lei nimero 8.078/90 delimitou o campo de atuacgdo juridica pela defesa direta
a pessoa do consumidor e representa ndo sé um conflito na responsabilidade civil mais também uma
diferenca clara no préprio direito e sua garantia proporcional uma vez que representa uma referéncia
normativa anterior ao préximo conceito deste direito no sistema juridico brasileiro®.

A publicacéo desta Lei ndo tem amparo suficiente para o consumidor, que estava submisso aos
principios que sdo regidos pela autonomia privada e culpa subjetiva na responsabilidade civil e, contudo,
limitado aos principios do capitalismo?®.

Aparecendo no decorrer do século XX descendentes das modificagcdes sociais e tecnoldgicas,
portanto o direito dos consumidores faz parte da classe que traz novos direitos. Direitos estes que
emanam da especializagdo em diversos segmentos do ramo juridico, como os direitos de energia, do
petroleo, das telecomunicacGes, dos esportes, das agéncias regulamentadoras e tanto outros que

continuam a surgir?.

17 CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na inser¢do indevida dos
Dados cadastrais & luz do cddigo de defesa do consumidor. Revista Direito e realidade, v.2, n.1, p.51-63/2013.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as_sdt=0%2C5&q=A+necessidade+de+comunica%C3%A7%C3%A30+prdC3%A9via+ao+consumidor+i
nadimplente+antes+da+restri%oC3%A7%C3%A30+junto+aos+%C3%B3rg%C3%A30s+de+prote%C3%A7%C3
%A30+de+cr¥oC3%A9dito. &btnG=#d=gs_qabs&t=16764293434508uU=%23p%3DUd52ijgE070J. Acesso em
01 out. 2022

18CARDOSO, E.C.M.P; ALVES, V.A; MELO, T.C. responsabilidade civil da Serasa na insercdo indevida dos
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Com a globalizacdo da economia com forte crescimento ao consumismo, o direito do

consumidor se reverteu um dos principais segmentos normativos e instrumentos de protecdo do
individuo perante a sociedade, em que a sensibilidade do consumidor é um dos principios brasileiros?:.

O codigo de defesa do consumidor dispde no seu artigo 43, paragrafo 2°°2 como é a
obrigatoriedade legal de se fazer a protecdo ao crédito, como a lei fala a maneira correta é indtil, a
ideologia do dispositivo que esclarece devia ser 0 modo correto para trazer informacéo, ou seja, da a
todos informagdes aos bancos de dados daqueles que forem negativados seja eles por via administrativa

ou judicial®.

1.3 Direito Ao Crediario e Fornecimento De Servigos Por Parte Do Serasa

A Serasa tem por finalidade, o poder de grande valor dentro da seara monetaria principalmente
na categoria de protecdo ao crédito cadastral dos incluidos é uma relacdo juridica de aplicacdo aos
servicos de crédito, tanto os consumidores quanto aos fornecedores conforme demonstrado?.

Supostamente os bancos de dados tem a finalidade de informacao sobre os servicos de crédito,
em prestacéo de natureza publica, com a fungdo de fornecé-los de forma correta, eficiente e seguro sobre
o valor de danos ao consumidor passivel de reparacdo civil cuja a consciéncia se mostra objetiva

oportunamente de culpa nos termos do artigo 14 da Lei 8.078/90%.
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01 out. 2022
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Finheiro,

Conforme os servicos sdo utilizados por pessoas juridicas de cunho privado, empresas que
recebem, e analisam e mantém seus proprios registros de impontualidade e inadimpléncia com a
intencdo de deixar mais segura a concessdo de credito a inddstria ajustando seus servi¢os no mercado

de consumo?.

1.4 A Previsdo De Comunicacdo Previstas No Paragrafo 2° Do Artigo 43 Do Codigo De Defesa Do

Consumidor

A mencao do artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor em seu paragrafo 2°, que diz "a
abertura de cadastro, ficha, registro, dados pessoais e de consumo, devera ser comunicado por escrito
ao consumidor, quando ndo solicitado por ele”?’.

O posicionamento da norma acima e rigorosamente da oportunidade aquele que tem seu nome
incluso no banco de dados de protecdo ao crédito para que tome as devidas providéncias. Os bancos de
dados tem o dever legal de passar informacdo sobre qualquer inadimpléncia financeira ou contratual?®.

Tendo a obrigacdo de fazer a comunicacdo legal por escrito antecipadamente ao consumidor
que notifica que seu nome podera ser incluido no registro de cadastro de inadimplentes o podera ser
evitado com pagamento dos débitos cuja origem tera de esclarecer pois a falta destas informacdes ja

constituem dano passivel de reparagdo®.
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O contexto do paragrafo 3°, o artigo 14° da Lei 8.078/90%, o compromisso dos bancos de dados
tem por intuito comprovar a excludente da obrigacdo uma vez que ndo se trata de uma ciéncia pablica
dos bancos de dados, e sim de responsabilidade civil especialmente da supremacia técnica e
informacional diante da sociedade de credito

Nestas condi¢des o consumidor vulneravel ou até mesmo sem condicdes nas relacdes de
consumos devera ter o seu direito assegurado, onde sera protegido e tutelado com as disposicdes do

Codigo de Defesa do Consumidor onde serve de amparo normativo e eficaz nas relag6es contratuais de

todos os seus participantes®.

1.5 A Informacéo Obrigatdria do Serasa de Comunicar os Inadimplentes nos Conformes da
Stmula 359 do STJ em face de Titulo

A histéria do direito do consumidor no Brasil surgiu da necessidade histdrica de regular o
ambiente politico poés-Guerra Mundial, especificamente a abertura de cadastro de consumidores
inadimplentes no Mercado de cadastro Unico para venda de produtos e servicos com o objetivo de
garantir qualidade e seguranca para as empresas e o consumidor final®,

A Lei de Defesa do Consumidor nasceu de uma ampla discussao da sociedade civil organizada,

empresarios e principalmente politicos, que trouxeram dispositivos de protecdo ao consumidor3.
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Em conexao com a expansdo da economia em crescimento e a necessidade de aplicar a letra fria

da lei, em caso especial, 0 STJ alterou a simula 359, que confirmou. "O dever da instituicdo detentora
do registro de protecado ao crédito é informar o devedor, antes de continuar com o cadastro” para explicar
a aplicacéo do artigo.43.2°%® Cddigo Defesa do Consumidor e seguintes, que regulamentam o emissor
de crédito, no caso, SERASA, a necessidade de informar o consumidor antes de adiciona-lo aos bancos
de dados de pessoas inadimplentes®’.

Para que o consumidor inicie um debate juridico justo sobre se seu nome deve ou ndo ser

incluido em um cadastro restritivo de crédito, o 6nus da prova deve ser totalmente invertido para que o
SERASA demonstre o efetivo cumprimento da Simula 359 do STJ®.

Ocorre que a disputa dominante entre esse vinculo juridico da inclusdo de documentos se 0
orgdo deve informar ou ndo o consumidor sobre a inscricdo do nome no banco de dados frente a Simula
359% do STJ, especificamente: a) comprovante de pagamento da divida. Que resultaram em
comunicagdo; b) o enderego da notificagdo enviada ao consumidor de acordo com os dados fornecidos
pelo credor®.
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No primeiro caso, alguns juizes consideram que o consumidor deve inicialmente comprovar o
pagamento da divida para iniciar a discussao sobre a regularidade ou irregularidade de seguir a Simula
359%2 do STJ®.

No segundo caso, para aplicacdo da simula 359* do STJ, basta que o cartério comprove que a
notificacdo foi enviada ao endereco do consumidor conforme os dados fornecidos pelo credor, ainda
que a notificacdo tenha sido enviada ao um diferente, endereco do que o do consumidor®,

Todas essas discussdes sdo necessarias para atingir o objetivo do trabalho, que é a analise, se a

SERASA informou ou ndo o consumidor sobre a legalidade, se a negatividade decorre do titulo

protestado, além das teses listadas, ali ha uma corrente de leis que entende que se o titulo for
desnecessario, ha uma comunicacdo nos termos da simula 359 do STJ porque o atraso é plblico®.

1.6 Organizacao De Defesa E Regra De Crédito

Apos a introdugdo do conceito e das agéncias de protecdo ao crédito, € muito importante que
verifique nos sistemas de banco de dados as regulamentacfes atuais sobre agéncias e relatérios de
crédito de pessoas que estdo negativadas*.
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As normas que rege a disponibilidade de informacg6es e o tempo disponivel para consulta para

saber se o cliente estd regular, caso algo ndo atende as necessidades dos comércios, empresas e
instituicbes, a lei deve ser revisada, para poder ser reanalisada e possivelmente fazer uma nova
alteracdo®.

N&o é necessario se aprofundar em todo o codigo, pois o assunto é muito especifico, por isso o
principal guia para o codigo de defesa do consumidor e o artigo 43° e paragrafos seguintes da lei 8.078%
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

O referido artigo explica e instrui como formar um banco de dados dos Orgéos de protecio ao
crédito que tém acesso as informagdes e, 0 mais importante para este trabalho, limita o periodo de
disponibilizacdo do relatério de crédito para consulta para as empresas para que possa avaliar se 0 novo
cliente tem um bom compromisso em pagar suas dividas®!.

Durante a fase de desenvolvimento dos 6rgaos de protecao ao crédito e defesa do consumidor,
em 9 de junho de 2011 foi editada a Lei do Registro Positivo, Lei n°® 12.414%, Essa lei “disciplina a
formacdo e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formag¢ao de historico de crédito”, ou seja, regulamenta os sistemas de bancos de
dados de como fazer um cadastro positivo das pessoas.

Ao contrério das informac6es disponiveis até 0 momento dos érgdos de protecdo ao crédito,

essas informacges referem-se a ndo conformidades aos clientes que ndo contribui positivamente para
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dar detalhes de qualidade de crédito em melhores condicGes atuais sobre os clientes cadastrado em regra
seria um cadastro de bons pagadores®.

A lei no seu paragrafo 3° traz quais as informagdes poderd conter nos bancos de dados, a qual
tem por ideia principal a questdo de que se um cidaddo, ndo estiver cadastrado no banco de Informacdes
positivas, teoricamente nao seria um bom pagador pois ndo teria histérico de compras em outros locais
gue poderiam fornecer essas informagGes sabe-se que essa condi¢cdo ndo é objetiva, e essas observacbes
restritivas tm muito peso na sociedade e em suas relagdes comerciais pois ajuda as empresas a terem
um acesso sobre o histérico de compras e pagamentos sobre o novo cliente>.

Por ndo haver historico de operacao do cadastro positivo, mas porque a legislagdo vigente ndo
permite que notas seja negativas com prazo superior a cinco anos a partir do vencimento da divida,
durante o prazo de validade da nota de crédito o devedor ndo faz uma entrada positiva, mas apés cinco
anos a nota negativada ndo pode ser fornecida para os bancos de dados e o devedor estaria entdo no
cadastro listado como bom pagador®.

E compreensivel que os legisladores proibam negativacdes por periodos superiores a 5 anos,
duvidas sobre essa questdo levaram a acfes judiciais para diminuir essas questdes como exemplo
pratico, um titulo de crédito com prazo de prescricdo inferior a cinco anos pode ser demandado

judicialmente em um tipo de acéo diferente da execucdo em caso de inadimpléncia®®.
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Com isso as cobrangas que tem a prescricdo inferior a 5 podem ser cobradas judicialmente com

0 prazo quinguenal movido por uma a¢cdo monitdria ou acdo de cobranca deixando de lado a acdo de

execucdo tendo em vista a ocorréncia da prescricdo do prazo®’.

2 A DISPENSABILIDADE DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR) NA CARTA DE
COMUNICAGAO AO CONSUMIDOR INADIMPLENTE ANALISADA A PARTIR DOS
JULGADOS.

A pesquisa demonstrou, através da analise de julgados, como esta sendo defendida pelos
sistemas dos tribunais acerca da dispensabilidade de aviso por (AR) sobre como os relatores estéo
decidindo sobre carta de comunicagéo ao consumidor inadimplente.

A analise da apelagdo civil N° 1.0000.22.20.3539-6/001: a presente apelacdo onde esclarece que
a parte ré cumpriu os seus deveres corretos de comunicar previamente a autora que o seu nome foi
incluido no banco de dados onde afasta a exclus@o da negativagdo ou indenizacdo que foi pedido por
danos morais®®.

O voto do Desembargador Valdez Leite Machado relator do processo onde foi indeferido , o
mesmo fundamentou tal indeferimento com base no artigo 43, paragrafo 2°, que dispGe todos 0s nomes
a serem registrado no registro de negativos de crédito devera ser precedida de notificacdo legal®®.

No julgado acima foi observado que a parte que ajuizou a a¢do onde se tem a pretensdo por
indenizagdo por dano moral alega-se que seu nome foi inscrito pela parte requerida sem que ela
notificasse acerca do seu débito conforme dispde o artigo 43, paragrafo 2° ®°do Cédigo de Defesa do

Consumidor.
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Com esses fundamentos o relator com as suas consideragdes ele destaca que o érgéo responsavel
para fazer a efetivacdo do cadastro ndo necessita que tenha a comprovacdo do recebimento da
correspondéncia que vai comunicar ao inadimplente a inclusdo do seu nome nos bancos de cadastros e
também ndo necessita a comprovacdo do recebimento pessoal por meio da assinatura firmada na carta
com o “AR” com respeito o tema assim decidiu o colendo Superior Tribunal de Justica.

Com entendimento consolidado pelo tribunal superior sobre o julgado o apelante teve
conhecimento que o seu nome seria negativado onde foi comprovado que a empresa Serasa Experian
comunicou devidamente a apelante onde ndo ha o que se falar em falha da prestacdo de servigo da
negativacéo, portanto, a parte ré cumpriu o seu dever de comunicar previamente a parte autora e com
isso o tribunal nega provimento para a exclusdo da negativacéo assim foi decidido neste julgado.

A andlise da apelacdo civil n°® 1.0000.21.127825-4/001: a apelacdo de trata de acdo de
indenizacdo onde o apelante traz provas documentais acerca da negativacao crediticia atribuida a seu
nome alegando que néo foi notificado pela instituicdo requerida e por isso causa suficiente para pedir
indenizacgGes por danos morais®:.

O magistrado o quo deu a sentenga julgando extinta o reconhecimento onde o autor foi incluido
no cadastro de inadimplentes do servigo de protecdo ao credito onde também se encontra presente no
cadastro de servico central onde o autor sustenta que somente o arquivista de informacdes afasta a sua
responsabilidade pela inclusdo do nome nos cadastros restritivos de crédito.

No mérito da sentenca terminativa o tribunal decide que o Cddigo de Defesa do Consumidor
traz no seu artigo 43, 82° que o 6rgdo responsavel pela negativacéo ndo precisa provar o recebimento da
correspondéncia pelo consumidor ou mesmo comprovar o recebimento por meio de assinatura, pois o
paréagrafo 2°, do artigo 435 exige somente uma prévia comunicacgdo para o endereco informado pelo
fornecedor.

Com isso o dever do 6rgdo é apenas enviar notificagdo desde que a autenticidade dos referidos
dados de endereco estejam corretos pois a responsabilidade de manter os dados atualizados e do cliente
pois a empresas que negativa sdo pautadas pelas informagGes que sdo dadas a elas pelos credores que
solicitam a negativagdo e com isso o tribunal defende que as empresas ndo sdo responsabilizadas pela
autenticidade dos dados fornecidos pelos credores.

No julgado em questdo da apelacdo Civil foi apresentado pela parte ré anexo dos comprovantes

de notificacdo previa e que foi possivel constar o registro dos débitos em nome do apelado onde mostra
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que ele foi notificado dias antes do seu nome ser incluso no banco de dados concluindo que ele foi
devidamente informado do seu cadastro onde o desembargador deu parcial provimento a apelacdo onde
afasta a preliminar de ilegitimidade passiva no caso a decisdo dos desembargadores foi improcedente
0s pedidos da inicial do apelado.

Anadlise da apelacéo civil n® 1.0024.11.124058-6/0001: o relator Roberto Apolinario De Castro
julgo o recurso utilizado de apelacdo alegando pela parte ré contra a decisdo do tribunal de justica de
Minas Gerais, onde alega a falta de inexisténcia de débito cumulada e o pedido de por danos morais®,

Os pedidos da inicial que sdo relativos a parte SERASA foram indeferido condenando a parte a
pagar danos morais onde o apelante alega que os documentos apresentados pelo Serasa ndo comprovam
a comunicacdo previa descrita pelo artigo 43, §2°%* do Cédigo de Defesa do Consumidor onde néo deixa
comprovado endereco da parte fornecido pelo credor onde nao faz sequer apelacdo para protestar que o
endereco ndo existe onde se entendesse que supostamente o endereco era verdadeiro.

Contudo a fundamentagdo do relator sobre o caso que ndo ha que se falar em auséncia de ato
ilicito pelo 6rgéo arquivista pois ele fica limitado os dados fornecidos pelo credor o seu dever é apenas
a comunicacao prévia o qual ficou comprovado no processo pois 6rgao agil de forma correta com o 6nus
que Ihe incumbia apenas para realizar a notificacao.

Quanto ao endere¢o do apelante ficar a dever dele e do credor manter ele atualizado e ndo ha
determinagdo para que tal comunicado seja enviado com aviso de recebimento, ficando comprovado o
envio da notificacdo para o apelante o relator indefere a condenacdo para a parte SERASA para
pagamento de indenizacdo por danos morais com isso o relator nega provimento ao recurso interposto
pelo apelado ficando comprovado que a notificacdo estava correta portanto ndo se tem danos morais.

Apelacéo civel n°1.0000.22.029766-7/001: desembargador Alexandre Victor de Carvalho trata
de uma apelagdo por busca e apreensdo em face de inadimpléncia do cliente onde foi aderida por duas
modalidades de notificagdo a primeira de forma de carta registrada e a segunda por um telegrama digital
onde se tem a propria assinatura de préprio devedor que ele foi informado®.

A parte apelante alega comprovadamente que pagou os juros de mora que foram apresentados

no histérico de pagamento e inadimpléncia das referidas parcelas firmadas em contrato e também foi
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enviado notificacBes extrajudiciais para o endereco contratualmente fornecido a decisdo de busca e

apreensdo foi mantida.

Com os termos corretos de notificacdo a fim de informar a parte devedora foi decidido pelos
desembargadores que ficam concluido que o devedor estava em mora com o banco por ndo fazer o
pagamento das prestacBes assim estando em mora o pedido do banco foi deferido e podera executar a
acdo de busca e apreensdo proposta.

Anadlise do Agravo de instrumento do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
n° 0721995-32.2018.8.07.0000: proferido pela desembargadora Maria de Lourdes Abreu Onde foi
indeferido o pedido da liminar onde o réu pediu a exclusdo do nome do agravante dos cadastros de
protecdo ao crédito por ndo ter provas que ampara o autors®.

O advogado do apelante com fundamentos pede uma tutela de urgéncia baseando no fato que o
agravante nao ter sido pessoalmente notificado acerca da existéncia do débito inscrito no seu nome, onde
requer que o seu nome seja imediatamente excluido dos cadastros de devedores.

A decisio do tribunal sobre o assunto com os fundamentos do paragrafo 3° do artigo 43% do
Cddigo de Defesa do Consumidor traz que a maneira correta seria das entidades mantenedoras de
cadastros séo obrigados a comunicar aos consumidores acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo, com o enunciado da simula 359% do Superior Tribunal nota de rodapé
de Justica esclarecendo que cabe aos 6rgdos de cadastros de protecdo ao credito a notificagdo dos
devedores antes de prosseguir com a inscricao .

Sobre o0 agravo de instrumento a decisdo proferida foi mantida onde se comprova que nédo é
necessario a comprovacéo do aviso de recebimento assinado pelo interessado conforme a simula 404%°
do Superior Tribunal de Justica dando a ele ciéncia do seu Inadimplemento dos débitos onde traz que é

dispensavel (AR).
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FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
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Com o entendimento jurisprudencial do colendo Superior Tribunal de Justica como ndo ha na
lei algo que obriga o 6rgdo de protecdo ao crédito a notificar por meio de aviso de recebimento, ou
verificar se o devedor ainda é residente do endereco fica apenas prova que Ihe foi enviado a notificacdo
no julgado como foi cumprida a exigéncia legal da lei do artigo 43, paragrafo 2°"° do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

A decisdo do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios que diante os fatos no
caso que ficou comprovado nos autos do agravo o envio da comunicacdo pelo credo onde ndo ha o que
se falar em exclusdo do nome do agravante dos cadastros de inadimplentes assim, foi negado o

provimento do recurso com embasamento nas simulas e no codigo de defesa do consumidor.

CONCLUSAO

O trabalho apresentado teve o tema de pesquisa acerca da ndo exigéncia de notificacdo por aviso
de recebimentos dos devedores negativados onde foi delimitado objetivo geral e especifico para que
fosse encontrado uma resposta acerca do tema desenvolvidos.

O primeiro objetivo especifico apresentado que tem a finalidade de entender como se faz a
devida notificagdo dos consumidores inadimplentes onde pode se concluir que a comunicagao deve ser
de acordo com o artigo 43°, §2° do Cdodigo de Defesa do Consumidor tratando-se de forma simples a
maneira certa de cadastrar os consumidores inadimplentes para que ndo corra risco de as empresas
sofrerem por a¢Oes de danos morais pela auséncia de notificagéo aos devedores.

O segundo objetivo especifico traz por si verificar em julgados como tem sido determinada a
forma de notificacdo de pessoas inadimplentes os julgados analisados na pesquisa mostra uma que a
maneira com que as empresas devem cadastrar os inadimplentes de forma, simples enviando a eles uma
notificacdo prévia ou mesmo comprova o envio de correspondéncia, que 0s 6rgao de servico de
protecdo ao crédito que ficar responsavel de fazer a notificagdo de acordo com a simula 359 do supremo
tribunal de justica onde cabe aos 6rgao a competéncia de fazer a inscricdo do nome dos inadimplentes
somente apds a prévia notificagcdo, cumprindo isso podera os 6rgao fazer a inclusdo do nome do devedor
nos bancos de dados.

O terceiro objetivo analisar as divergéncias existentes entre o previsto na legislacdo
consumerista e a simula 404 do Superior Tribunal de Justica, onde o Cédigo de Defesa do Consumidor
traz na sua lei a previsdo que para incluséo dos devedores basta que seja feita a comunicagéo por escrito

ao devedor ,quando ndo solicitado por ele j& a simula traz consigo que é dispensével o aviso de
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recebimento por AR para fazer a comprovagdo de que o cliente foi informado da existéncia de sua
inadimpléncia.

No primeiro objetivo apresentado teve o resultado de que a maneira certa de fazer a notificacdo
certa e de acordo com a lei n° 8.078/90 Cédigo de Defesa do Consumidor no seu artigo 43°, §2° traz a
maneira certa a se fazer inclusdo nos bancos de dados de negativados.

No segundo objetivo ao analisar os julgados as decisdes estdo sendo observado se a empresa ou
as empresas contratada para fazer a inscricdo dos negativados estdo respeitando e fazendo de acordo
com o Cdadigo de Defesa do Consumidor traz a forma certa ndo ha o que se falar em danos morais ou
pedidos de indenizacdo em desfavor a empresa, falando que nédo foi informado de maneira correta 0s
julgados analisados mostrou que nao ha o que se fala em danos morais uma vez que foi preenchido todos
0s requisitos legais para fazer a inclusdo dos devedores.

No terceiro objetivo foi comprovado pela anlise dos julgados que ndo é necessario fazer a
notificacdo por AR dos devedores basta que cumpra os requisitos do Codigo de Defesa do Consumidor
ou que os 0rgdos de protecdo ao crédito facam a o dever de informar de maneira correta a existéncia de
divida antes de prosseguir com a negativacdo cumprindo isso podera fazer a inclusdo do nome nos
bancos de dados.

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz para todas as empresas que tem inadimpléncia a
maneira correta de prosseguir com a negativacéo dos seus clientes devedores disposto no artigo 43, 82°
como se faz de forma correta a negativagao dos seus clientes que estdo em inadimpléncia ficando a cargo
das empresas cumprir os requisitos solicitado em lei fazendo isso ndo ha o que se falar como fazer a
devida comunicacao pois a lei j& estabelece isso no dispositivo 43, §2°.

A Hipdtese apresentada no trabalho que consiste na forma os sistemas de bancos de dados onde
se cadastrar a pessoa/consumidor inadimplente oferecem as empresas uma forma de notificagdo por
aviso de recebimento (AR), mensagem, Gmail e editais foi confirmada onde sabemos que hoje o0s
sistemas que fazem negativagfes quando se tem os dados completos e atualizados dos clientes, as
empresas que fica a cargo de negativar podem manda uma mensagem, Gmail, ou até mesmo a carta
informando que a pessoa vai ser incluida no bancos de dados de pessoas com inadimpléncia caso ndo
regularize seus debito, sabendo que ndo é necessario fazer isso as empresas que adotam o sistema do
SERASA EXPERIAN ou uma empresa terceirizada da mesma automaticamente quando se faz a
negativacdo sdo informados por todos esses modos as informacgdes que ele esta sendo notificado nao
podendo o inadimplente falar que néo foi negativado sabendo que a SERASA EXPERIAN hoje faz tudo
isso ndo tem auséncia de notificacdo ao consumidor.

Por fim, conclui-se que as empresas que forem incluir clientes com inadimpléncia nos sistemas
basta cumprir as previsdes do artigo 43°, 82° que ndo ha o que se falar em danos morais pela parte

negativada.




Fica aberta a novas propostas de trabalho futuro com o mesmo tema podendo os dados

apresentados aqui serem usados de forma comparativa aos dados coletados no futuro.
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