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InteracgGes conceituais entre os termos tecnologias, inovagoes e
empreendimentos sociais: revisdo integratival

Conceptual interactions between the terms technologies, innovations and social
enterprises: integrative review

Josélia Batista Dias de Souza?
Edson Arlindo da Silva3

Resumo: Este artigo versa sobre as tecnologias no ambito de empreendimentos de cunho social
no Brasil. Portanto, o seu objetivo é identificar conceitos e reflexdes de produgdes cientificas
publicadas nos Gltimos 05 anos em torno das tecnologias e inovagdes sociais evidenciadas no
seio dos empreendimentos sociais brasileiros. Para isso foi aplicada a metodologia da reviséo
de literatura integrativa, sendo feita a escolha de 11 producges publicadas em revistas cientificas
e disponibilizadas nas bases de dados SciELO, Proquest Direct, e Portal de Periddicos da
CAPES entre os anos 2017 e 2022 em torno do assunto em pauta. Também empregou-se a
analise qualiquantativa dos dados obtidos, tendo-se predominancia da andlise de contetdo
fundamentada em estudos anteriores a este periodo. Assim sendo, a partir desta pesquisa
percebeu-se inicialmente haver interacdo entre 0s objetivos constituidos para a anélise e
identificacdo da dindmica dos empreendimentos sociais. Notou-se também o empenho dos
autores selecionados em trazerem conceitos e discussdes pertinentes as tecnologias sociais e as
inovacOes sociais, de modo a estabelecerem alguma relacdo entre esses elementos e as
organizagOes que atuam com finalidades sociais no Brasil. Entre outros, a presente revisao
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permitiu conceber que os aspectos tecnoldgicos e inovadores interagem com a dinamicidade e
0s objetivos de transformacéo preconizados pelos empreendimentos sociais.

Palavras-chave: Tecnologias Sociais. Empreendimentos Solidarios. Empreendimentos
Sociais. Inovagéo Social.

Abstract: This article deals with technologies in the context of social enterprises in Brazil.
Therefore, its objective is to identify concepts and reflections of scientific productions
published in the last 05 years around technologies and social innovations evidenced within
Brazilian social enterprises. For this, the methodology of integrative literature review was
applied, with the choice of 11 productions published in scientific journals and made available
in the SciELO, Proquest Direct, and CAPES Periodicals Portal between the years 2017 and
2022 around the subject. on the agenda. Qualiquantitative analysis of the data obtained was also
used, with a predominance of content analysis based on studies prior to this period. Therefore,
from this research, it was initially noticed that there was an interaction between the objectives
established for the analysis and identification of the dynamics of social enterprises. It was also
noted the commitment of the selected authors to bring concepts and discussions relevant to
social technologies and social innovations, in order to establish some relationship between these
elements and organizations that work with social purposes in Brazil. Among others, this review
allowed us to conceive that the technological and innovative aspects interact with the dynamics
and the transformation objectives advocated by social enterprises.

Keywords: Social Technologies. Solidarity Enterprises. Social Enterprises. Social Innovation.

1. INTRODUCAO

O presente artigo trata sobre as tecnologias sociais no ambito dos chamados
empreendimentos sociais. Compreende-se inicialmente a luz de Veraszto et al. (2008) que a
tecnologia pode ser entendida a partir do seu uso e do valor que esta traz para a dindmica dos
sujeitos na sociedade e nas organizacoes.

Nesse sentido, a tecnologia é também percebida como um item de aprendizagem e de
inovacédo, que depende cada vez mais de pesquisas e de atualizagcdes conceituais, pois esta se
reformula junto aos avancos e as necessidades constituidas pelas vivéncias humanas
(VERASZTO et al., 2008).

E ainda, a tecnologia social, na concepcdo de Dagnino (2014) corresponde as praticas
ou métodos desenvolvidos no contexto de entidades de cunho solidario e que promovem
solugdes a problemas sociais, geracao de renda e transformacéo da realidade para grupos que
por muitas vezes estdo a margem do progresso capitalista de mercado.

No campo hipotético infere-se que além de existir poucos estudos em torno desta

tematica € possivel que os conceitos e as aplicacfes relacionadas a tecnologia social
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vislumbrem este elemento de modo mais latente no ambito das entidades publicas do que
necessariamente nas organizacdes sem fins lucrativos, como € o caso dos empreendimentos
sociais.

Logo, o objetivo deste estudo € identificar as reflexdes conceituais presentes em
producdes cientificas publicadas nos ultimos 05 anos em torno das tecnologias sociais e

inovacg0es sociais evidenciadas no seio de empreendimentos sociais que atuam no Brasil.
2. METODOLOGIA

Nesta parte serd apresentado 0 método de busca da revisdo integrativa, de modo que
além de seus aspectos conceituais serdo observados os passos seguidos para a constituicdo do
presente estudo relacionado com as tecnologias e inovagdes sociais em empreendimentos

sociais.

2.1. O Método da Revisao Integrativa

O método da revisdo integrativa € um dos tipos de andlise de dados de revisdo de
literatura que “proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de
resultados de estudos significativos na pratica” (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010, p.102).

Nisto cumpre discorrer que tal método tem sido empregado nas mais diversas areas do
saber para a busca de evidéncias em torno de questdes especificas. De certo modo, conforme
destacam Ercole, Melo e Alcoforado (2014, p.9) “a revisdo integrativa de literatura é um
método que tem como finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou
questdo, de maneira sistematica, ordenada e abrangente”.

Em suma, cumpre acrescentar que a revisao integrativa pode ser utilizada com diferentes
finalidades, desde para o propdsito de conceituar termos até o de revisar teorias e métodos,
sendo esta dindmica ao permitir a analise de estudos empiricos e tedricos, com base em critérios
factiveis e replicaveis (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010), como bem se prop8e neste
estudo.

Por altimo, em conclusdo ao que pontuam Ercole, Melo e Alcoforado (2014), destaca-
se que arevisao integrativa compreende seis etapas, que serdo trabalhadas a seguir neste estudo:

1°- identificagdo do tema; 2°- estabelecimento de critérios de inclusdo e de exclusdo para buscas
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na literatura; 3°- definicdo das informacg6es nos estudos selecionados; 4°- categorizacao; 5°- e

avaliacdo dos estudos selecionados e interpretacdo dos resultados obtidos; 6° - apresentacdo de

uma sintese do conhecimento.

2.2. ldentificacdo do tema e selecdo da questao de pesquisa

Mediante esses pontos conceituais, a partir desta revisao integrativa, busca-se obter
resposta a seguinte questdo: como os estudos dos ultimos 05 anos descrevem 0s conceitos e as
interagOes das tecnologias e inovagdes sociais no ambito de empreendimentos com finalidade

social ou solidaria?

2.3 Estabelecimento de critérios para incluséo e exclusao de estudos na literatura

Nesta producéo aplicou-se a revisao de literatura, do tipo integrativa, tendo-se o uso de
varidveis qualiquantitativas para a analise dos dados obtidos, isso a partir da selecdo de 11
artigos cientificos entre os encontrados nas bases de dados acessadas.

Para tanto, aplicou-se nas buscas as seguintes palavras-chaves: “tecnologias sociais” e
“empreendimentos sociais”, e tendo como critério inicial de inclusdo os artigos publicados entre
0s anos 2017 e 2022 (ultimos cinco anos), em idioma portugués e que tivessem relacdo com a
pergunta e o objetivo da pesquisa. Incluiu-se também aqueles artigos que fizessem mencéao ao
termo inovagéo ou inovagdo social.

Como base de dados utilizou-se a SCIELO, a Proquest Direct, e o Portal de Periédicos
da CAPES. Assim, em primeiro instante fez-se a busca pela palavra-chave “tecnologias sociais”
na base de dados do Portal de Periddicos da CAPES, o que conduziu a 22 resultados, pela a
aplicagdo dos seguintes filtros: publicagdes entre “2017-2022”, disponibilidade em recurso
online, artigos como tipos de recursos, e idiomas compreendidos em portugués, inglés, espanhol
e francés. Na base Proquest Direct, os mesmos termos foram procurados com os filtros:
periddicos académicos, publicados nos ultimos cinco anos, por meio dos quais chegou-se a 148
resultados. Ja na base SCiELO aplicando-se o campo (tecnologias) and (sociais), com os filtros:
todos os indices, cole¢des do Brasil, todos os idiomas, publicados entre 2017 e 2022, e tendo-
se artigos como tipos de literatura, identificou-se 135 resultados. A Tabela 1 resume os achados

gerais a partir da palavra-chave aplicada:

Tabelal: Total de resultados com “tecnologias sociais” publicados entre os anos de 2017 e 2022

®
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Base de dados Palavras- chave Data da Periodo de Total de
ultima publicacdo publicagdes
busca nacionais e
internacionais
Scielo 135
Proquest Direct “tecnologias Sociais” 17'06'22 2017'2022 148
Portal de 22
periddicos da
Capes
Totais 305 artigos

Fonte: Os autores (2022).

Ao efetuar a busca pela palavra-chave “empreendimentos sociais” na base Proquest

Direct, chegou-se a 1.271 resultados a partir dos filtros: peridédicos académicos publicados nos

ultimos cinco anos. Na base de dados SciELO, pela aplicacdo dos mesmos termos obteve-se 26
resultados no total de publicagdes com os filtros: todos os idiomas, cole¢bes do Brasil sobre o
assunto, com publicacdes ocorridas entre 2017 e 2022, no entanto, com o intuito de direcionar
melhor os achados para a pergunta de pesquisa, ao aplicar o campo (empreendimentos sociais)
and (tecnologias sociais) em todos os indices, a busca retornou apenas um artigo. Ao repetir a
procura por “empreendimentos sociais” na base do Portal de Periédicos da CAPES, obteve-se
164 resultados assim que foram aplicados os filtros: artigos publicados entre 2017 e 2022,
disponibilidade de recursos on-line, idiomas em portugués, inglés, espanhol, francés e aleméo.

Com isso, na Tabela 2 sdo resumidos os achados gerais a partir da segunda palavra-chave

aplicada:
Tabela2: Total de resultados com “empreendimentos sociais” publicados entre os anos de 2017 e 2022
Base de dados Palavras- chave Data da Periodo de Total de
Gltima publicacdo publicagdes
busca nacionais e
internacionais
Scielo 26
Proquest Direct | “Empreendimentos | 17-06-22 2017-2022 1.271
Portal de Sociais™ 164
periddicos da
Capes
Totais 1.461 artigos

Fonte: Os autores (2022).

Assim, empregou-se como critérios de exclusdo: artigos que foram publicados antes de
2017, publicados no exterior (outros idiomas que ndo portugués), artigos que ndo tinham em
seus titulos mencdo as palavras-chave destacadas, e que embora fizessem menc¢éo a algum dos
termos, tratavam de assuntos desconexos das tecnologias ou inovagdes com enfoque em

empreendimentos sociais.
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2.3. Definicao dos estudos selecionados

Assim, ap0s aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo dos materiais pesquisados,
selecionou-se 11 artigos, respectivamente publicados nos anos 2019 (1 publicacédo), 2020 (1
publicacdo), 2021 (7 publicacdes) e 2022 (2 publicacbes). No Quadro 1 sdo apresentados 0s

artigos que foram selecionados para este processo de analise, tendo em vista o objetivo aqui

proposto.
Quadro 1: Artigos selecionados para anlise
Base de dados Titulos das Producdes Autores Periodicos/Evento Tematicas
Scielo 1-Inovagao social nos D’AMARIO; Rev. Bras. Gest. Empreendimentos
empreendimentos sociais | COMINI (2020) Neg. sociais; inovagdo
brasileiros: uma proposta social
de escala para sua
classificacdo
Scielo 2-Cooperativismo e BRAGA,; Psicologia & Empreendimentos
associativismo no Ceara: | MACIEL (2021) Sociedade sociais
formacéo dos
empreendimentos e
trajetoria laboral de seus
associados
Scielo 3-O ‘coragdo invisivel’ SALES (2022) Dilemas, Rev. Empreendimentos
do mercado: A gestdo Estud. Conflito sociais
moral dos negécios de Controle Soc.
impacto como
empreendimentos
exemplares
Scielo 4-As incubadoras sociais GAVIRAGHI, Interacdes Tecnologias
do Rio Grande do Sul na GOERCK; sociais
base de fomento da FRANTZ (2019)
praxis emancipatoria:
algumas
problematizacdes.
Scielo 5-Medindo os Beneficios OKANGO; Braz. Bus. Rev. Tecnologias,
das TICs nas Empresas LANGHI; empreendimentos
Sociais: Um Estudo RIBEIRO (2021) sociais
Exploratdrio.
Scielo 6-Caracteristicas SAMPAIO; Rev. Econ. Sociol. Tecnologias
socioecondmicas e FREDO (2021) Rural sociais.
tecnologias na agricultura:
um estudo da produgdo
paulista de amendoim a
partir do Levantamento das
Unidades de Producéao
Agropecudria (LUPA)
2016/17
Proquest Direct 7-Mensuracéo e MURAD; Revista Pensamento | Empreendimentos
avaliacdo de impacto CAPPELLE; Contemporaneo em sociais
social de ANDRADE Administracéo
empreendimentos (2021)
sociais.
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Base de dados Titulos das Producdes Autores Periddicos/Evento Tematicas
Proquest Direct 8-Empreendimentos DO Revista Pensamento | Empreendimentos
econdmicos solidarios, NASCIMENTO; | Contemporaneo em solidarios,
tecnologias sociais e MELGES; Administracéo tecnologias sociais

ambiente institucional.

BENINI (2021)

Proquest Direct 9-As organizacGes da CORREIA et al. Gestdo & Inovagdes Sociais
sociedade civil e suas (2022) Regionalidade
relagdes (Online)

interinstitucionais nas
inovagoes sociais.

Portal de periodicos

10-Inovagdes frugais em

ALVES LOBO et

Directory of Open

Empreendimentos

da Capes empreendimentos sociais al. (2021) Access Scholarly sociais
de servicos financeiros Resources Navus
em Fortaleza e regido
Metropolitana
Portal de periédicos | 11-Tecnologias sociais e CULTRI; Holos Tecnologias
da Capes cultura digital. BAZILIO (2021) sociais

Fonte: Os autores (2022).

Assim, sendo, conforme demonstra o Quadro 1, tais artigos selecionados foram
identificados como bases importantes que irdo dar sustentacdo ao que se pretende refletir no
que toca as tecnologias e inovacdes sociais, consideradas no ambito de empreendimentos cuja

finalidade de atuacdo no sistema e mercado seja social.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO: Categorizacdo, avaliacdo, interpretacdo dos

resultados e sintese do conhecimento

Neste topico serdo evidenciados os resultados e as discussdes em torno dos estudos
selecionados, de forma que estes serdo categorizados por: objetivos dos estudos, conceitos
relacionados a tipos de empreendimentos, inovacdes e a tecnologias sociais evidenciadas nos
resultados. A avaliacdo e a interpretacdo dos resultados categorizados ocorrerdo a partir da
comparacdo entre os conteudos trazidos pelos diferentes autores dos estudos selecionados,
sendo isso seguido pela sintese do conhecimento obtido, concluindo-se 0s passos desta revisdo

integrativa.
3.1.1. Objetivos evidenciados nos estudos

Ap0s a selegdo dos artigos, buscou-se evidenciar em primeiro instante os seus propdsitos
fundamentais, considerando a importancia desse aspecto inclusive para a reflexdo da tematica

constante neste estudo. Mediante isso, 0 Quadro 2 traz a seguir 0s objetivos identificados:
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Quadro 2: Os objetivos dos estudos

escala para sua classificacdo

Artigo Autoria Objetivos
1-Inovacéo social nos | D’AMARIO; COMINI (2020) | “Desenvolver e validar uma escala para
empreendimentos sociais entender como as organizacfes sociais
brasileiros: uma proposta de empreendedoras identificam as inovagdes

sociais geradas por seus empreendimentos”.
(p.104).

2-Cooperativismo e
associativismo no Ceara:
formac&o dos empreendimentos e

BRAGA; MACIEL (2021)

“Analisar a histéria de formacdo de
cooperativas de trabalho, verificar a
importancia de atores externos nesse

mercado: A gestdo moral dos
negdcios de impacto como
empreendimentos exemplares

trajetéria  laboral de  seus processo e compreender a trajetoria laboral

associados dos associados e seus ingressos nos
empreendimentos”. (p.1).

3-O ‘coragdo invisivel’ do SALES (2022) “Discutir os chamados negécios de impacto

(NIs)3, uma modalidade de
empreendimento econdmico baseada na
premissa de que é possivel (e desejavel)
resolver problemas sociais de forma
lucrativa”. (p.56).

4-As incubadoras sociais do Rio
Grande do Sul na base de
fomento da préaxis emancipatoria:
algumas problematizacGes.

GAVIRAGHI; GOERCK;
FRANTZ (2019)

“Analisar como as incubadoras sociais
universitarias estdo desenvolvendo o
processo de incubacdo com  ©0s
empreendimentos de geracdo de trabalho e
renda, buscando averiguar se tal acontece
nas perspectivas da educacao popular e no
enfrentamento das refracdes da questdo
social”. (p.461).

5-Medindo os Beneficios das
TICs nas Empresas Sociais: Um
Estudo Exploratério.

OKANO; LANGHI; RIBEIRO
(2021)

“Identificar qual é, de fato, a misséo social
de empresas denominadas “empresas
sociais”, e quais sdo os beneficios obtidos
com o uso das TICs por essas empresas.” (p.
317).

6-Caracteristicas socioeconémicas
e tecnologias na agricultura: um
estudo da produgdo paulista de
amendoim a partir do
Levantamento das Unidades de
Producdo Agropecuéria (LUPA)
2016/17

SAMPAIO; FREDO (2021)

Analisar “a evolug¢do da producdo paulista
de amendoim tomando como referéncia as
informacdes consolidadas no Levantamento
das Unidades de Producdo Agropecudria
(LUPA) nas safras 2007/08 e 2016/17, para
diferentes indicadores socioeconémicos e
tecnoldgicos”. (p.1).

7-Mensuragdo e avaliacdo de
impacto social de
empreendimentos sociais.

MURAD; CAPPELLE;
ANDRADE (2021)

“Identificar metodologias e ferramentas
utilizadas para acompanhar, mensurar e
avaliar 0 impacto social de
empreendimentos sociais e discutir suas
caracteristicas e potenciais de
contribuicdo”. (p.63).

8-Empreendimentos econdémicos
solidarios, tecnologias sociais e
ambiente institucional.

DO NASCIMENTO; MELGES;
BENINI (2021)

“Analisar o posicionamento, contribui¢do
ou limitacdo do ambiente institucional
brasileiro para a criacdo, promocdo e
implementacdo de  Empreendimentos
Econdmicos Solidarios e Tecnologias
Sociais”. (p.36).

9-As organizagdes da sociedade
civil e suas relacGes
interinstitucionais nas inovagdes
sociais.

CORREIA et al. (2022)

“Analisar o papel das organizacGes da
sociedade civil e suas relagGes
interinstitucionais nas iniciativas  de
inovacdo social”. (p.287).
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Artigo Autoria Objetivos

10-Inovacdes frugais em ALVES LOBO et al. (2021) “Compreender o processo de inovagoes

empreendimentos  sociais de frugais em empreendimentos sociais de

servicos financeiros em Fortaleza Servicos financeiros na regido

e regido Metropolitana. metropolitana de Fortaleza.” (p.1).

11-Tecnologias sociais e cultura CULTRI; BAZILIO (2021) “Realizar um  levantamento  sobre

digital. Tecnologias Sociais correlacionadas com a
cultura digital no Brasil.” (p.238).

Fonte: Os autores (2022).

Avaliacao, interpretacdo e sintese: Diante desses resultados em torno dos objetivos
dos estudos, percebe-se a predominancia do verbo “analisar” (45%) como meta principal das
producdes em torno dos empreendimentos sociais brasileiros. De certo modo, os autores

pretenderam andlises relacionadas a: historia, ao processo de incubacéo, a evolugdo produtiva,

aos posicionamentos e ao papel dessas organizagdes cuja finalidade seja social. Além disso,
outros enfoques ou propositos observados direcionaram-se a tratar de tecnologias ou inovacdes
sociais também relacionadas com o ambiente dos empreendimentos sociais.

De certo modo, percebeu-se entre os estudos relevante interacdo no que toca aos seus
objetivos, especialmente por direcionarem-se para o fendbmeno do empreendedorismo social,
seja isso tratando dos empreendimentos propriamente ditos, ou de elementos que deles fazem
parte como é o caso das inovagdes e das tecnologias, vindo isso a fortalecer o processo de
construcao de novos conhecimentos. Em suma, a partir de Dagnino (2014) cumpre destacar que
os empreendimentos sociais ou solidarios, ambientes de inovacao, de tecnologia e de geracao
de solugdes sociais, precisam de cada vez mais estudos que se proponham a investigar as suas

dindmicas, considerando a necessidade de fortalecé-los na ciéncia e na sociedade.

3.1.2. Aspectos conceituais identificados sobre, inovacado social, tecnologias

sociais e empreendimentos sociais

A partir dos estudos selecionados, buscou-se evidenciar 0s principais conceitos
pertinentes ao tema de pesquisa, necessariamente aqueles relacionados com inovagéo,
tecnologia e empreendimentos do tipo social. Portanto, os achados encontram-se no Quadro 3
a sequir:

Quadro 3: Principais conceitos ou reflexfes destacando empreendimentos sociais, inovagdo social ou
tecnologias sociais nos estudos

Artigo Autoria Conceitos ou reflexdes evidenciadas
1-Inovacéo social nos | D’AMARIO; COMINI (2020) | “O empreendedorismo social, comumente
empreendimentos sociais definido como uma atividade empreendedora
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Artigo Autoria Conceitos ou reflexdes evidenciadas

brasileiros: uma proposta de
escala para sua classificacdo

incorporada a um objetivo social [...] o
empreendedorismo  social geralmente é
medido qualitativamente.” (p.105).

2-Cooperativismo e
associativismo no Ceara:
formacg&o dos empreendimentos e

BRAGA; MACIEL (2021)

“Os empreendimentos representam uma
forma de insercéo social por constituirem-se
em espacos de oferecimento de trabalho e

mercado: A gestdo moral dos
negécios de impacto como
empreendimentos exemplares

trajetéria  laboral de seus renda para pessoas que, por questBes

associados histéricas, geograficas, sociais e/ou culturais,
encontravam-se  afastadas do mercado
formal.” (p.1).

3-O ‘coragdo invisivel’ do SALES (2022) “Em geral, esses negdcios sdo caracterizados

como empreendimentos inovadores (em sua
proposta e estrutura) e criadores de solucbes
inovadoras para os problemas sociais.”

(p.56).

4-As incubadoras sociais do Rio
Grande do Sul na base de
fomento da préxis emancipatoria:
algumas problematizagoes.

GAVIRAGHI; GOERCK;
FRANTZ (2019)

“Incubadoras Sociais Universitarias (ISUs)
[...] apresentam-se como uma das possiveis
alternativas para formar e consolidar as
iniciativas de economia solidaria (ES) no
Brasil”. (p.462).

5-Medindo os Beneficios das
TICs nas Empresas Sociais: Um
Estudo Exploratorio.

OKANO; LANGHI; RIBEIRO
(2021)

recebem varias
publicacdes

“As empresas sociais
denominacdes nas
especializadas: Empresa Social, Empresa
Inclusiva, Empresa de Impacto Social;
Organizacdo Mista; Tecnologia Social e

Cooperativa.” (p.17).

6-Caracteristicas socioeconémicas
e tecnologias na agricultura: um
estudo da produgdo paulista de
amendoim a partir do
Levantamento das Unidades de
Producdo Agropecuéria (LUPA)
2016/17

SAMPAIO; FREDO (2021)

“Os indicadores tecnolégicos, sociais e de
gestdo do negdécio sdo mais expressivos na
cultura do amendoim do que na média da
agricultura paulista, dentre os quais o nivel
educacional do produtor, as formas de
organizacdo em cooperativas e associacdes, e
a presenga de praticas mais sustentaveis nas
propriedades rurais.” (p.1).

7-Mensuracdo e avaliagdo de
impacto social de
empreendimentos sociais.

MURAD; CAPPELLE;
ANDRADE (2021)

“Missdo social ¢é tratada como objetivo
principal do empreendimento”. (p.65).

8-Empreendimentos econdémicos
solidarios, tecnologias sociais e
ambiente institucional.

DO NASCIMENTO; MELGES;
BENINI (2021)

As Tecnologias Sociais “sdo aquelas que
buscam trazer solucdes préaticas e de baixo
custo, valorizando  conhecimentos e
experiéncias dos atores, buscando amenizar o
agravamento da precariedade dos
trabalhadores, desigualdades e exclusfes”

(p.37).

9-As organizagdes da sociedade
civil e suas relacbes
interinstitucionais nas inovagdes
sociais.

CORREIA et al. (2022)

“A inovacao social situa-se,
principalmente, no &mbito do terceiro setor,
contudo, também pode estar presente nas
politicas pulblicas e nas agles de
responsabilidade social das empresas de
carater privado”. (p.289).

10-Inovacdes frugais em
empreendimentos  sociais  de
servigos financeiros em Fortaleza
e regido Metropolitana

ALVES LOBO et al. (2021)

“Os empreendimentos sociais [...] criam valor
social e introduzem servicos e produtos que
geram transformacéo na sociedade”. (p.2).

11-Tecnologias sociais e cultura
digital.

CULTRI; BAZILIO (2021)

“A marca das tecnologias sociais sdo que elas
devem atender aos quesitos de simplicidade,
baixo custo, facil aplicabilidade e, claro,
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Conceitos ou reflexdes evidenciadas
replicabilidade com comprovacédo de baixo
impacto social.” (p.3).

Artigo Autoria

Fonte: Os autores (2022).

Avaliacdo, interpretacédo e sintese: Nota-se que em todos os estudos selecionados
(100%) os autores trouxeram algum conceito ou reflexdo em torno dos termos empreendimento
social, tecnologia social e inovacdo social, de modo que € prevalente a concepcao de que todos
esses aspectos no cenério de mercado séo direcionados para o enfrentamento ou a geracao de
solucdes no que toca a determinados problemas no contexto social, sendo pontuados
especialmente aspectos como: geracdo de emprego, renda, combate a desigualdade social,

sustentabilidade, responsabilidade social.

Logo, as concepgdes dos empreendimentos, das tecnologias e das inovagdes partindo
do ponto de vista social relacionam-se também com a Economia Solidaria, fortemente
discorrida no estudo de Singer (2002) como ferramenta que altera a ordem de mercado, a qual
permite que muitos individuos que estdo a margem do sistema tradicional tenham acesso as
possibilidades de desenvolvimento através do acesso a praticas e tecnologias de organicidade

social.

3.1.3. Tipos de empreendimentos, tecnologias e inovagdes identificadas nos
estudos

Buscou-se evidenciar ainda quais foram os tipos de empreendimentos, de tecnologias e
de inovagOes destacadas nos estudos selecionados por seus respectivos autores. Assim, 0
Quadro 4 descreve estes aspectos a seguir:

Quadro 4: Os tipos de empreendimentos, tecnologias e inovagoes identificados nos estudos

Artigo Autoria Tipos ou enfoques dos Tipos de tecnologias,
empreendimentos Servigos ou inovagoes
evidenciados destacadas
1-Inovacdo  social nos D’AMARIO; COMINI -Empreendimentos sociais. -Inovacéo social
empreendimentos sociais (2020) incremental;
brasileiros: uma proposta de -Inovacéo social disruptiva;
escala para sua classificacdo -Inovacéo social
institucional;
- Inovacdo social de
produto;
- inovacdo social de
marketing;
- Inovacdo social
organizacional.

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. n.15. vol. 15 — ago.- dez.- 2022 DOl 10.5281/zenodo.7023866 m




pq

/—\LTUS CIENCIA

EMI !HLT\[I ILHF‘[—-
JOAO PINHEIR

> &

\E\:’a&cy!dady

/L

Artigo Autoria Tipos ou enfoques dos Tipos de tecnologias,
empreendimentos Servicos ou inovacoes
evidenciados destacadas
2-Cooperativismo e | BRAGA; MACIEL (2021) -Cooperativas e -Associagdo ou
associativismo no Ceara: associacGes/Empreendimentos | cooperativismo no
formacéo dos Econdmicos Solidarios processo produtivo:
empreendimentos e trajetdria materiais reciclaveis,

laboral de seus associados

produtores de castanhas,
costureiras.

3-O ‘coragdo invisivel’ do
mercado: A gestdo moral dos
negécios de impacto como
empreendimentos
exemplares

SALES (2022)

-Incubadoras
Sociais/Empreendimentos
Eficientes, Econdmicos,
Sociais

-Servicos de educagdo
financeira para pessoas de
baixa renda.

4-As incubadoras sociais do
Rio Grande do Sul na base de
fomento da praxis
emancipatoria: algumas
problematizacGes.

GAVIRAGHI; GOERCK;
FRANTZ (2019)

-Empreendimentos de
Economia Solidaria/
Incubadoras Sociais

Universitarias/Negécios de
Impactos / startups/ ONG’s

-“Reformam casas de
favelas a precos populares,
fazem Servico de
regularizagdo  fundiéria,
desenvolvem tecnologias
verdes ou produtos de
baixo custo para
populacGes de baixa renda,
reciclam lixo, oferecem
servigos de saude”. (p.57).

5-Medindo os Beneficios das
TICs nas Empresas Sociais:
Um Estudo Exploratério.

OKANO; LANGHI;
RIBEIRO (2021)

- Empreendimentos Sociais/
Negacios sociais/ Negdcios
inclusivos/ Negécios de
impacto social/ Organizacéo
hibrida/ Social Tech/
Cooperativas

- Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo- TIC’s.

6-Caracteristicas

socioecondmicas e tecnologias
na agricultura: um estudo da
producéo paulista de amendoim
a partir do Levantamento das
Unidades de Producdo
Agropecuaria (LUPA) 2016/17.

SAMPAIO; FREDO (2021)

- Empreendimento agricola/
Cooperativas e associacfes —
setor agropecuario

-Tecnologia na produgdo
de amendoim; tecnologias
fisicas, tecnologias
institucionais, tecnologias
organizacionais, novas
tecnologias para melhor
indicadores de producéo.

7-Mensuracdo e avaliacdo de MURAD; CAPPELLE; -Empreendimento -Inovagdo com impacto
impacto social de ANDRADE (2021) Social/Organizages Sociais | social.

empreendimentos sociais.

8-Empreendimentos DO NASCIMENTO; -Empreendimentos -Tecnologia Social.
econdmicos solidarios, | MELGES; BENINI (2021) Econdmicos Solidarios

tecnologias sociais e

ambiente institucional.

9-As organizacoes da CORREIA et al. (2022) -Organizagdes da Sociedade | -Inovacdo Social.
sociedade civil e suas Civil (OSC).

relagBes  interinstitucionais

nas inovagdes sociais.

10-Inovacdes frugais em | ALVES LOBO etal. (2021) -Empreendimentos Sociais. | -Inovag@es frugais.
empreendimentos sociais de

servicos  financeiros em

Fortaleza e regido

Metropolitana

11-Tecnologias sociaise | CULTRI; BAZILIO (2021) -Organizacgéo Social; -Tecnologia social;

cultura digital.

Organizacéo Né&o-
Governamental - ONG

inovacgdes tecnologicas.
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Avaliacdo, interpretacdo e sintese: Notou-se o predominio nos estudos da énfase aos
empreendimentos do tipo social, sendo chamados por alguns autores por denominacdes
equivalentes como Organizacdes da Sociedade Civil (CORREIA et al., 2022), Organizacgéo
Social, ONG (CULTRI; BAZILIO, 2021), Negobcios Sociais, Cooperativas, Associagdes,
Incubadoras Sociais e Empreendimentos Econémicos Sociais (SAMPAIO; FREDO, 2021; DO
NASCIMENTO; MELGES; BENINI, 2021; BRAGA; MACIEL, 2021). Nisto evidencia-se que
de fato ndo existe uma Unica maneira de referir-se a empreendimentos que atuam com objetivos
sociais, aspecto que serve para ampliar vertentes e para que se perceba diferentes dimensoes
em suas praticas na sociedade (MONTEIRO, 2019).

Outra énfase € dada pelos estudos as tecnologias e as inovagdes do tipo social, de
maneira que por todos os autores um ou outro desses elementos é considerado para as praticas
em empreendimentos sociais, constituindo-se a seguinte relacdo: Empreendimento Social €
Tecnologia Social + Inovagdo Social. Igualmente, essa forma de relacionar organizacéo,
tecnologia e inovagdo ndo é vista como estranha por parte de autores que estudam os negdcios
sociais, especialmente porque esses sustentam haver certa correlacdo entre esses aspectos
(SINGER, 2002).

Nisto, por exemplo, Dagnino (2014) ressalta que esses termos aparecem
constantemente no &mbito da Economia Solidaria, e de certa maneira, compreende-se que 0s
empreendimentos solidarios terminam sendo espacos de construcdo de tecnologias e de
inovac0es sociais.

Por ultimo, a partir de Mendes et al. (2015), fundamenta-se afirmar que, por exemplo,
que ao se identificar o termo tecnologia social em dado estudo, serd muito comum perceber
alguma interface disso com as organiza¢des ou empreendimentos sociais, que sdo ambientes de

maior impacto e aplicacdo deste elemento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste artigo de reviséo foi possivel identificar e sintetizar os objetivos dos
estudos selecionados, os principais conceitos, reflexdes e interacGes presentes entre os termos
tecnologia social, inovagéo social e empreendimentos sociais. Com isso, percebeu-se que esses
aspectos sdo fendbmenos correlacionados e que possuem real aplica¢do na atual conjuntura de

mercado brasileiro.
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Com isso, estes estdo sendo compreendidos no campo alternativo tanto para ajudarem a
solucionar problemas sociais relacionados a emprego e renda quanto para promoverem
dignidade e cidadania a grupos sociais marginalizados no sistema econémico tradicional.

Pelos achados reprovou-se a hipotese de que nos estudos as tecnologias sociais fossem
identificadas de modo latente no &mbito de institui¢bes publicas, contudo, evidenciou-se que a
maioria dos estudos fez relacdo desse aspecto com empreendimentos sociais oriundos da
organicidade civil.

Destarte, a presente revisdo ajudou a perceber a interacdo dos termos tecnologia,
inovacdo e empreendimentos sociais para a transformacdo da realidade de muitos que estdo
excluidos do processo de trabalho no mercado. Doutro modo, aponta para a necessidade de que
maiores pesquisas e producbes ocorram para demonstrar possibilidades e publicacGes que

evidenciem mais 0s servicos dessas organiza¢des no cendrio social.

REFERENCIAS

ALVES LOBO, E. et al. Inovacdes frugais em empreendimentos sociais de servicos
financeiros em Fortaleza e regido Metropolitana. ROAD: Directory of Open Access
Scholarly Resources Navus, p.100-113, 2021.

BRAGA, N. L.; MACIEL, R. H. Cooperativismo e associativismo no Ceara: formacdo dos
empreendimentos e trajetdria laboral de seus associados. Psicologia & Sociedade, 34, p.1-16,
2021. ISSN 1807-0310.

CORREIA, S.; OLIVEIRA, V.; GOMEZ, C.; MACHADO, A. As organizacdes da sociedade
civil e suas relagdes interinstitucionais nas inovagdes sociais. Gestdo & Regionalidade
(Online); Séo Caetano do Sul, vol. 38, ed. 114, 2022.

CULTRI, C. N.; BAZILIO, A. P. M. Tecnologias sociais e cultura digital. Holos (Natal, RN),
Vol.2, p.1-14, 2021.

D’AMARIO, E. Q.; COMINI, G. M. Inovacdo social nos empreendimentos sociais
brasileiros: uma proposta de escala para sua classificacdo. Rev. Bras. Gest. Neg., Sdo Paulo,
v.22, n.1, p.104-122, jan/mar. 2020.

DO NASCIMENTO, D. T.; MELGES, F.; BENINI, E. G. Empreendimentos econdmicos
solidarios, tecnologias sociais e ambiente institucional. Revista Pensamento Contemporaneo
em Administracéo; Niterdi, Vol. 15, Ed. 1, (Jan-Mar 2021): 36-
53. DOI:10.12712/rpca.v15i1.46482

DAGNINO, R. Tecnologia Social: contribui¢des conceituais e metodologicas. Campina
Grande: EDUEPB, 2014, 318 p.

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. n.15. vol. 15 — ago.- dez.- 2022 DOl 10.5281/zenodo.7023866 m



https://www.proquest.com/docview/2676754056/A777FF2EA20A435APQ/1
https://www.proquest.com/docview/2676754056/A777FF2EA20A435APQ/1
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_d60f70653b704f9aa7ea17e3d1f7eab4&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any%2Ccontains%2Ctecnologias%20sociais&offset=0

ERCOLE, F. F.; MELO, L. S.; ALCOFORADOQO, C. L. G. C. Reviséo integrativa versus
revisao sistematica. REME-Rev. Min. Enferm; 18(1): 09-11, jan.-mar. 2014.

GAVIRAGHI, F. J.; GOERCK, C.; FRANTZ, W. As incubadoras sociais do Rio Grande do
Sul na base de fomento da praxis emancipatoria: algumas problematizacdes.
INTERACOES, Campo Grande, MS, v. 20, n. 2, p. 461-473, abr./jun. 2019.

MENDES, L.; BONILHA, M. C.; ICHIKAWA, E. Y.; SACHUK, M. I. Tecnologias Sociais,
Biopoliticas e Biopoder: Reflexdes Criticas. Cad. EBAPE. BR, v. 13, n° 4, Artigo 2, 687-700,
Rio de Janeiro, Out./Dez. 2015. DOI: https://doi.org/10.1590/1679-395113554.

MONTEIRO, A. O que é a Inovacao social? Maleabilidade conceitual e implicacdes praticas.
DADOS, Rio de Janeiro, vol.62 (3), 1-34, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1590/001152582019187

MURAD, E. P.; CAPPELLE, M. C. A.; ANDRADE, D. M. Mensuracao e avaliacdo de impacto
social de empreendimentos sociais. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracdo; Niterdi, vol. 14, ed. 3, 63-78, Jul-Sep, 2020. DOI:10.12712/rpca.v14i3.44590

OKANO, M.; LANGHI, C.; RIBEIRO, R. B. Medindo os Beneficios das TICs nas Empresas
Sociais: Um Estudo Exploratério. Article « BBR, Braz. Bus. Rev. 18 (3), 2021. DOI:
https://doi.org/10.15728/bbr.2021.18.3.5

SALES, S. O ‘coragdo invisivel’ do mercado: A gestdo moral dos negdcios de impacto como
empreendimentos exemplares. Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. — Rio de Janeiro
—Vol. 15-no 1 - JAN-ABR 2022 — pp. 55-80.

SAMPAIO, R. M.; FREDO, C. E. Caracteristicas socioeconémicas e tecnologias na agricultura:
um estudo da producdo paulista de amendoim a partir do Levantamento das Unidades de
Producao Agropecuéria (LUPA) 2016/17. ARTIGO « Rev. Econ. Sociol. Rural 59 (4) , 2021.
DOI: https://doi.org/10.1590/1806-9479.2021.236538

SINGER, P. Introdu¢ao a economia solidaria. Sao Paulo: Fundagao Perseu Abramo, 2002.

SOUZA, M. T.; SILVA, M. D. ; CARVALHO, R. Revisao integrativa: o que é e como fazer.
Einstein, 8(1 Pt 1):102-6, 2010.

VERASZTO, E. V.; SILVA, D.; MIRANDA, N. A.; SIMON, F. O. Tecnologia: Buscando uma
definicéo para o conceito. PRISMA.COM, n° 7, 59-85, 2008.

®

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. n.15. vol. 15 — ago.- dez.- 2022 DOl 10.5281/zenodo.7023866 @ Ev


https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Ercole,%20Fl%C3%A1via%20Falci%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Melo,%20La%C3%ADs%20Samara%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/enfermeria/?lang=pt&q=au:%22Alcoforado,%20Carla%20L%C3%BAcia%20Goulart%20Constant%22
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=REME%20rev.%20min.%20enferm

