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Resumo: Este artigo analisa a importancia da utilizacdo de fluxogramas na gestao da saude no
Brasil, abordando seus beneficios, desafios e oportunidades. Os fluxogramas sdo ferramentas
visuais que facilitam a compreensdo e a gestdo de processos complexos, promovendo a
eficiéncia operacional, a comunicag¢do clara e a padronizagdo de procedimentos. Através de uma
revisdo guarda-chuva, que sintetiza evidéncias de revisdes sistematicas e meta-analises, foram
identificadas melhorias significativas na qualidade do atendimento, na segurancga dos pacientes
e na otimizacdo dos recursos quando fluxogramas sdo implementados. No entanto, desafios
como a resisténcia a mudanga, limitacdes técnicas e a necessidade de treinamento adequado
podem dificultar sua adogdo. Este estudo destaca a necessidade de um investimento continuo
em formacdo e adaptacdo cultural, além de um esfor¢o integrado que envolva todos os
stakeholders. A revisdo identifica dreas que necessitam de mais pesquisas, sugerindo que
estratégias aprimoradas sdo essenciais para superar barreiras ¢ maximizar os beneficios dos
fluxogramas na satide. Conclui-se que, apesar das dificuldades, os fluxogramas representam
uma ferramenta valiosa para a gestdo eficiente da satide, com potencial para melhorar
significativamente a qualidade dos servicos prestados.

Palavras-chave: Fluxogramas; Gestao da satude; Processos em saude; Eficiéncia operacional;
Seguranca do paciente; Sistema Unico de Saude.

Abstract: This article analyzes the importance of using flowcharts in healthcare management
in Brazil, addressing their benefits, challenges, and opportunities. Flowcharts are visual tools
that facilitate the understanding and management of complex processes, promoting operational
efficiency, clear communication, and the standardization of procedures. Through an umbrella
review, which synthesizes evidence from systematic reviews and meta-analyses, significant
improvements were identified in the quality of care, patient safety, and resource optimization
when flowcharts are implemented. However, challenges such as resistance to change, technical
limitations, and the need for adequate training may hinder their adoption. This study highlights
the need for continuous investment in training and cultural adaptation, as well as an integrated
effort involving all stakeholders. The review identifies areas that require further research,
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suggesting that enhanced strategies are essential to overcome barriers and maximize the benefits
of flowcharts in healthcare. It is concluded that, despite the difficulties, flowcharts represent a
valuable tool for efficient healthcare management, with the potential to significantly improve
the quality of services provided.

Keywords: Flowcharts; Healthcare management; Healthcare processes; Operational
efficiency; Patient safety; Unified Health System.

1 INTRODUCAO

A salde global enfrenta desafios significativos que impactam tantos paises
desenvolvidos quanto em desenvolvimento. Entre os principais problemas, destacam-se as
doencas transmissiveis como HIV/AIDS, tuberculose e maléria, além das doengas nao
transmissiveis, como diabetes e doencas cardiacas (American University of the Caribbean
School of Medicine, 2023).

Outros fatores criticos incluem desastres naturais, mudancas climaticas e desigualdade
no acesso a servicos de saude de qualidade. Essas questbes sdo agravadas pela rapida
urbanizacdo, aumento da expectativa de vida e pressao nos sistemas de satde (British Medical
Association, 2022).

No Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS) desempenha um papel vital na promocéo e
protecdo da salde da populacdo. O SUS oferece atendimento integral, universal e gratuito a
todos os cidaddos brasileiros, abrangendo desde agdes preventivas até servigos de alta
complexidade. Esse sistema é essencial para a reducdo das desigualdades em saude e para a
promocdo da equidade no acesso a servicos de saude (Ministério da Satude, 2024; Pessoa et al,
2020).

No entanto, uma pesquisa do Datafolha, encomendada pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) e a Associacdo Paulista de Medicina (APM), revela que 93% da populagéo
brasileira esta insatisfeita com a satide no pais. O estudo aponta que o SUS é considerado de
dificil acesso e baixa qualidade, com longos tempos de espera para atendimento. Além disso, a
pesquisa destaca a falta de infraestrutura e gestdo inadequada como fatores que contribuem para
a percepcao negativa dos servigos de saude no Brasil (Conselho Federal de Medicina, 2014).

Nos ultimos anos, a complexidade das operagdes e processos dentro do setor de satde
tem aumentado significativamente, exigindo ferramentas eficazes para a gestdo e organizagéo
dessas atividades. Uma dessas ferramentas € o fluxograma, uma representacdo grafica que
descreve o fluxo de trabalho, processos e sistemas de forma visual e intuitiva (Forchesatto,
2022).
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Desde a sua introducéo, os fluxogramas tém sido amplamente utilizados em diversos
setores industriais para melhorar a eficiéncia, comunicacéo e tomada de deciséo.

Na éarea da saude, a gestdo eficiente dos processos € fundamental para garantir a
qualidade do atendimento ao paciente, a seguranca e a otimizacdo dos recursos. Os
fluxogramas, ao proporcionar uma visao clara e estruturada dos processos, podem desempenhar
um papel crucial na identificacdo de ineficiéncias, na padronizacdo de procedimentos e na
melhoria continua dos servigos de satde (Rodrigues et al, 2019).

No entanto, a implementac&o e utilizacdo de fluxogramas na gestdo da satde apresentam

desafios e oportunidades especificas que merecem uma andlise aprofundada (Hermes, 2020).
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O presente artigo apresenta o0 seguinte problema da pesquisa: a implementacdo de
fluxogramas na gestdo da salde apresenta beneficios? Na busca da resposta para esse problema
esse artigo visa revisar a literatura existente sobre a importancia e o impacto dos fluxogramas
na gestdo da salde, explorando suas aplicagdes praticas, beneficios, desafios e limitacdes.

Através de uma andlise detalhada dos estudos atuais, busca-se fornecer uma
compreensdo abrangente sobre como os fluxogramas podem contribuir para a melhoria dos
processos de gestdo na area da salde e identificar areas que necessitam de mais pesquisas e

desenvolvimento.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Atuais Problemas na Gestao da Saude a Nivel Global e Nacional

A gestdo da satde enfrenta desafios significativos tanto globalmente quanto no Brasil.
Globalmente, os sistemas de saide lidam com doencas transmissiveis (como HIV/AIDS,
tuberculose e malaria) e doencgas ndo transmissiveis (como diabetes e doengas cardiacas)
(Novotny et al, 2017).

Além disso, desastres naturais, mudancas climaticas e desigualdade no acesso a servigos
de saude de qualidade sdo questdes criticas. A urbanizagdo rapida e o aumento da expectativa
de vida aumentam a pressao sobre os sistemas de satde (Brasil, 2008).

No Brasil, o Sistema Unico de Saude (SUS) enfrenta problemas de infraestrutura

inadequada, gestdo ineficaz e longos tempos de espera. Uma pesquisa do Datafolha revela que
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93% da populagdo esta insatisfeita com a satide no pais, destacando a dificuldade de acesso e a

baixa qualidade dos servigos oferecidos (Congresso Brasileiro De Satde Coletiva, 2014).
2.2 Medidas Ja Existentes

Para enfrentar esses desafios, varias medidas foram implementadas tanto globalmente
quanto nacionalmente. Globalmente, iniciativas como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU visam melhorar a satide e o bem-estar, com metas especificas para
reduzir a mortalidade de doengas transmissiveis ¢ ndo transmissiveis, melhorar a cobertura de
satide universal e aumentar o financiamento para a saide publica (ONU, 2015).

No Brasil, o SUS ¢ uma medida fundamental, oferecendo atendimento integral e gratuito
a toda a populagdo. Programas especificos, como a Estratégia de Satde da Familia (ESF),
buscam ampliar a ateng@o primaria e preventiva. Além disso, reformas e politicas de satide tém
sido implementadas para melhorar a eficiéncia ¢ a qualidade dos servigos prestados, como a
informatizagdo dos sistemas de saude e a integracdo dos servigos em redes de aten¢do a satde

(Brasil, 2024).
2.3. Como os Fluxogramas Solucionam as Problematicas da Gestao da Saude

Os fluxogramas sao ferramentas valiosas na solu¢ao de problemas de gestdo da saude,
oferecendo uma representagdo visual clara e estruturada dos processos e fluxos de trabalho.
Eles ajudam na identificacdo de ineficiéncias, redundancias e gargalos, permitindo uma analise
detalhada e a padronizagdo de procedimentos. Isso resulta em melhorias na eficiéncia
operacional, na comunicagdo entre equipes € na tomada de decisdes (ABPMP International,
2013).

Na gestao da saude, os fluxogramas podem ser utilizados para mapear o percurso do
paciente, desde a admissdo até a alta, identificando pontos criticos onde ocorrem atrasos ou
erros. Isso facilita a implementacdo de melhorias continuas e garante que os recursos sejam
utilizados de forma otimizada, aumentando a qualidade do atendimento e a seguranga do

paciente (Crivellaro; Vitoriano, 2022; Mendes, 2010).
2.4 Historico dos Fluxogramas na Saude

Os engenheiros Frank e Lillian Gilbreth introduziram o conceito de fluxograma para a
American Society of Mechanical Engineers (ASME) em 1921, com sua apresentacéo "Process
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Charts: First Steps in Finding the One Best Way to do Wor". Este "Flow Process Chart™ foi
rapidamente adotado e aprimorado na Engenharia Industrial. Nos anos 1930, Allan H.
Mogensen comecou a treinar empresarios em sua utilizagdo. Em 1944, Art Spinanger
implementou o fluxograma na Procter and Gamble, e Ben S. Graham adaptou-o para o
processamento de informacgdes. Em 1947, a ASME padronizou os simbolos do fluxograma.
Nos anos 1940, Herman Goldstine e John von Neumann desenvolveram fluxogramas para a
programacdo de computadores. Apesar da evolucdo das ferramentas de programacédo, oS
fluxogramas ainda sdo utilizados para representar processos de forma clara e estruturada
(Asana, 2024; G4 Educacéo, 2024).

Os fluxogramas, como ferramenta visual para representar processos, tém suas origens
na gestdo industrial e na engenharia de processos no inicio do século XX (Budke, 2023).
Inicialmente utilizados para otimizar operacfes industriais, sua aplicacdo na salde emergiu
como uma resposta a necessidade de melhorar a eficiéncia e a precisdo dos processos médicos
(Hermes, 2020).

Entre as décadas de 1920 e 1940, os fluxogramas comecaram a ser adaptados para uso
médico, especialmente em contextos hospitalares e clinicos. Nesse periodo, foram
desenvolvidos modelos simples para representar fluxos de pacientes e processos
administrativos (Cirius Quality, 2023).

Nas décadas seguintes, a medida que a complexidade dos sistemas de salide aumentou,
os fluxogramas se tornaram uma ferramenta cada vez mais importante na gestdo e na melhoria

da qualidade dos servicos de satde (Galdino et al, 2016).
2.5 Aplicacoes Iniciais na Saude

No contexto da saude, os fluxogramas se dividem principalmente em trés partes: a
gestdo de processos hospitalares; a padronizagdo de protocolos clinicos; e educacdo médica e
treinamento.

Na gestdo de processos hospitalares, os fluxogramas foram inicialmente utilizados para
mapear e otimizar processos hospitalares, como admissao de pacientes, fluxo cirurgico e alta
hospitalar.

Enquanto na padronizacdo de protocolos clinicos, na década de 1950, sua aplicacéo
serviu para padronizar protocolos clinicos, garantindo que todos os profissionais de salde
seguissem as melhores praticas para diagndstico e tratamento. E na educacdo médica e

treinamento, desde seu surgimento, os fluxogramas tém sido uma ferramenta essencial,
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ajudando estudantes e profissionais a visualizar e entender melhor os processos complexos de
saude (Werneck, 2009).

2.6 Beneficios dos Fluxogramas na Gestiao da Saude

Os fluxogramas, como ferramentas visuais de representacdo de processos, tém
demonstrado um impacto significativo na gestdo da salde. Eles oferecem uma série de
beneficios que contribuem para a melhoria da qualidade do atendimento e da eficiéncia dos

servicos de saude (Galdino et al, 2016).
2.6.1 Melhoria da Comunicacao

A comunicacéo eficiente é fundamental no ambiente de saude, onde a coordenagao entre
diferentes profissionais e departamentos é essencial. Os fluxogramas servem como uma
linguagem comum, facilitando a troca de informacdes de forma clara e concisa. Fluxogramas
oferecem uma representacéo visual dos processos, tornando mais facil para os profissionais de
salde entenderem e seguirem os procedimentos corretos (Silva, 2020).

A visualizacdo clara dos processos reduz a ambiguidade e melhora a compreenséo entre
equipes multidisciplinares. Ao padronizar a representacdo dos processos, os fluxogramas
ajudam a minimizar mal-entendidos e garantem que todos os membros da equipe estejam na

mesma pagina (Vieira, 2024).
2.6.2 Facilitacao da Tomada de Decisao

A tomada de decisdo informada e rapida é vital em cenarios de satde, onde o0s atrasos
podem impactar significativamente os resultados dos pacientes. Fluxogramas estruturam a
informacgdo de maneira que facilita a analise e a decisdo. Eles oferecem suporte visual para
decisbes ao apresentar um caminho claro para as decisdes a serem tomadas, ajudando o0s
profissionais a identificar rapidamente as melhores acfes a serem tomadas em cada situacéo
(Bento, 2024).

Auxiliam na identificacdo de padrdes, através da visualizagdo de processos, permitindo
que os gestores de saude identifiqguem padrdes e tendéncias que podem influenciar as decisoes

estratégicas (Souza Junior, 2016).
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2.6.3 Aumento da Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional é um objetivo chave na gestdo da salde, visando o uso 6timo
dos recursos disponiveis e a maximizacdao da produtividade. Pode ocorrer na otimizacdo de
processos, a0 mapear e analisar processos existentes, os fluxogramas ajudam a identificar areas
de melhoria e eliminar redundancias, levando a uma maior eficiéncia operacional (Alonco,
2017). Bem como na padronizacao dos procedimentos através de fluxogramas, a qual garante
que as melhores praticas sejam seguidas consistentemente, melhorando a qualidade e a

eficiéncia do atendimento (Coimbra, 2019).

2.6.4 Reducao de Erros e Inconsisténcias

Erros e inconsisténcias nos processos de salde podem ter consequéncias graves.
Fluxogramas ajudam a minimizar esses riscos ao fornecer uma orientacdo clara e detalhada. Ao
fornecer um guia passo a passo para procedimentos clinicos e administrativos, os fluxogramas
ajudam a prevenir erros que podem ocorrer devido a falta de clareza ou treinamento inadequado.
Além disso, permitem a identificacdo rapida de inconsisténcias nos processos, facilitando a
implementacdo de corre¢fes e melhorias continuas (Consorcio Brasileiro de Acreditacdo de

Sistemas e Servicos de Saude, 2010).

2.7 Desafios e Limitacoes da Implementacio de Fluxogramas na Gestao da Satide

2.7.1 Barreiras na Implementacao

A implementacdo de fluxogramas em sistemas de salde ndo € isenta de obstaculos.

Diversos fatores podem dificultar a adocéo e a efetividade dessas ferramentas, tais como:

Resisténcia a Mudanca: A resisténcia a mudanca entre os profissionais de salide € uma barreira
comum. Muitos podem estar acostumados a métodos tradicionais de trabalho e podem ver os

fluxogramas como uma imposic¢ao ou uma complicacdo adicional (Pelissari, 2021).

Cultura Organizacional: A cultura de uma organizacdo de saude pode influenciar
significativamente a implementacdo de novas ferramentas. Organizagfes com culturas mais
conservadoras ou hierarquicas podem encontrar mais dificuldades na adogdo de fluxogramas
(Decker, 2017).
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Recursos Limitados: A falta de recursos, incluindo tempo, financiamento e pessoal treinado,
pode ser uma barreira significativa. Implementar e manter fluxogramas eficazes pode exigir
investimentos que nem todas as instituicfes de saude estdo dispostas ou capazes de fazer
(Brasil, 2014).

2.7.2 Limitac¢oes Técnicas

Os fluxogramas, embora Uteis, tém limitacdes técnicas que podem impactar sua eficacia
na gestdo da salde. Os processos de saude sdo frequentemente complexos e dinamicos,
dificultando a criacdo de fluxogramas que capturem todas as variaveis e possiveis cenarios. 1sso
pode levar a fluxogramas que sdo simplificacGes excessivas e ndo refletem a realidade clinica.
A integracdo de fluxogramas com sistemas eletrdnicos de registros de satde (EHRs) pode ser
desafiadora (Santos, 2023).

Problemas de compatibilidade, custos de integracdo e a necessidade de atualizacéo
constante dos fluxogramas sdo desafios técnicos comuns. Manter os fluxogramas atualizados a
medida que os processos e protocolos de salde evoluem é uma tarefa continua e pode ser
tecnicamente desafiadora. Falhas na atualizacdo podem levar a desinformacdo e praticas
desatualizadas (Moraes, 2013).

2.7.3 Limitacoes Humanas

Além das barreiras técnicas, as limitagdes humanas também desempenham um papel
crucial na implementacdo de fluxogramas na gestdo da saude. A eficacia dos fluxogramas
depende do treinamento adequado dos profissionais de saude. A falta de capacitacdo pode
resultar em mal-entendidos ou uso inadequado dos fluxogramas, comprometendo sua utilidade
(Neves et al, 2020).

Mesmo com fluxogramas bem projetados, a adesdo aos protocolos pode variar.
Profissionais de salde podem divergir na interpretacdo ou seguir os fluxogramas de maneira
inconsistente, especialmente em situac¢Oes de alta pressao (Tabile et al, 2015).

Fluxogramas detalhados podem, paradoxalmente, sobrecarregar 0s usuarios com
informagdes. Encontrar um equilibrio entre a simplicidade e a abrangéncia é um desafio, pois

fluxogramas excessivamente complexos podem ser ignorados ou mal utilizados (Ward, 2021).
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2.8 Como criar um fluxograma

Para criar um fluxograma eficaz, comece definindo claramente o objetivo e
identificando o processo ou sistema a ser mapeado. Reuna todas as informacdes pertinentes,
como etapas, decisdes, entradas e saidas. Liste as etapas do processo em sequéncia logica,
utilizando simbolos padronizados: retangulos para etapas, losangos para decisdes e setas para
indicar o fluxo. Use ferramentas de desenho como Visio ou Lucidchart para criar o fluxograma,
iniciando pelo ponto inicial e adicionando as etapas conforme necessario, conectando-as com
setas (Cirius Quality, 2023).

Apbs criar o fluxograma, revise-o e refine-o, solicitando feedback dos envolvidos no
processo para identificar possiveis melhorias. Teste o fluxograma em um cenério real para
garantir sua precisdo e eficicia, realizando ajustes conforme necessério. Documente o
fluxograma final e distribua-o a todos os stakeholders, assegurando que todos compreendam
seu uso e suas implicacdes (Cenci, 2015).

As imagens abaixo, descrevem resumidamente o significado por tras dos elementos que

compdem os fluxogramas.

Figura 1: Descricdo dos diferentes tipos de simbolos utilizados nos fluxogramas.

SIMBOLOS PARA DADODS [ DESER]QAD
Dadao:

Este simbolo representa wm  dado, informagio, sem
especificagio do meio no gual este dado estd armazenado.

Dado armazenado:

Este simbolo repersenta um dado armazenado de forma
apropriada para processamento, sem especificagio do meio de
ArMAZEnAments,

Armazenamento intermo:
Este simbolo representa um dado armazenado em um meio
interno (ex.: disco rigico).

Armazenamento sequencial:
Este simbolo representa um dado armazenado em meios cuja
leitura e gravagdo sio seqifenciais (ex.: fita magnética).
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Armazenamento diretamente acessivel:

Este simbolo representa um dado armazenado em um meio
diretamente acessivel (ex.: disco externo, pendrive, disquete,
cd-rom).

'Documento:
Este simbolo represents dados que podem ser lidos por

humanos (ex.: papel, microfilme, formularia).

] 'Entrada manual de dados:

Este simholo representa qualquer entrada de dados que ¢ feita
manualmente por uma pessoa no momento do processamento
(ex.: digitagio pelo usudrio, leitura de codigo de barras,
escTever em uma mesa digitalizadora).

/ Cartio:

Este simbolo representa dados gue estio armazenados ou
codificados em cartdes (ex.: cartbes perfurados, cartdes de
loteria, cartdes de gabaritos).

.\_-___'J,""_"‘\ Fita de papel:

Este simbolo representa dados que estio armazenados em

uma fita de papel.

._\_____.__,.,-'"_“‘-\

SIMBOLOS PARA DADOS (cost) | DESCRICAD
Display:
Este simbolo representa dados que sio exibidos para o usudrio
em gualguer display (ex.: monitor, projetor, data-show).

-Bam:n de dados:
Este simbolo representa dados armazenados em um sistema
de gerenciamento de banco de dados (ex. PostgreSCQL).

SIMBOLOS PARA [ DESCRICAD
PROCESSAMENTO

.Pruc:asmmtm
Este simbolo representa qualgquer tipo de processamento ou
fungdo (ex.: executar uma operagio ou grupo de operagoes).

Processamento pré-definido:

Este simbolo representa um processo, consistindo de uma ou
mals operagbes, que estd definide em outro local/flowchart
(ex.: uma subrotina, um modula).

Operagio manual:

Este simbolo representa qualquer processo ou operagio
“offline™ realizada manualmente por um ser humano fex.:
trocar uma fita de backup, inserir um cd-rom).
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Preparagio: .

Este simbolo representa uma modificagio de um processo, de
uma instrugio ou grupo de instrugdes (ex.: alterar uma chave,
inicializar uma rotina).

.Dﬂll}':
Este simbolo indica qualguer perido de atraso, pausa ou
espera que fax parte do processo (ex.: aguardar a resposta a

uma requisigio que pode demorar).

R 'Modo paralelo:
Este simbolo indica a execucio/ sincronizagio de uma ou mais
R - — | operagbes simultineas.
SIMBOLOS PARA DECISAO DESCRICAO
Decisio:

Este simbolo representa uma decisio na qual uma de duas ou
mais alternativas deve ser selecionada para mudar o fluxo de
execucio (ex.: “se, entdo, se entdo, caso contririo™).

SIMBOLOS PARA DESCRICAO

REPETICOES (LOOPS)

N Inicio de loop:
Este simbolo representa o inicio de um loop genérico. As
condigfies de inicializagio, increment ou terminacio aparecem
aqui se o teste da condigio do loop for realizado no inicio {ex.
for, while).

Fim de loop:
Este simbolo representa o fim de um loop genérico. As
condigfies de inicializagio, increment ou terminacio aparecem

A A aqui se o teste da condiglo do loop for realizado no final (ex.:

do while).
OUTROS SIMBOLOS DESCRICAO
Infcio/Fim:
Este simbolo representa o infcio ou o final de um programa ou
algoritmo.
'Comentirio:

Este simbolo & utilizado para inserir um texto de comentirio

comentario -
explicativo ou qualquer outra anotagio no fluxograma.

Conector:
Este simbolo indica uma saida para, ou uma entrada de, outra
parte do mesmo flowchart, na mesma pdgina.

Este simbolo indica que o flowchart continua em outra pigina
(o mimero da pdgina € inserido no interior do simbolo).

U 'Referéncias para outra pégina:

Setas:
S Ag getas indicam o fluxo, a diregio do processo.

Fonte: Araujo; Filho, 2021.

3 MATERIAL E METODOS
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3.1 Abordagem metodolégica

A abordagem metodoldgica escolhida para esse artigo € a revisdo guarda-chuva ¢ uma
sintese de revisdes sistematicas que permite comparar e contrastar os resultados de varias
avaliagdes pertinentes a uma pergunta de pesquisa. Este tipo de revisao inclui apenas o maior
nivel de evidéncia disponivel, ou seja, revisdes sistematicas e meta-analises (Borges; Biondi-
Zoccai, 2016).

O objetivo ¢ fornecer uma visdo abrangente sobre a aplicagdo de fluxogramas na gestao
da satde brasileira, identificando padrdes e lacunas na literatura existente.

A metodologia ¢ particularmente util para areas de pesquisa complexas, como a gestdo
da satde, onde multiplas revisdes podem oferecer uma compreensdo mais aprofundada e

integrada.

3.2 Critérios de inclusao e excluséo

A metodologia desta revisdo guarda-chuva seguiu um processo rigoroso para identificar,
selecionar e sintetizar evidéncias de multiplas revisdes sistematicas sobre a utilizagdo de
fluxogramas na gestdo da satde. Para conduzir esta revisdo guarda-chuva, foram estabelecidos
critérios claros de inclusdo e exclusao.

Optou-se pela inclusdo de revisdes sistematicas e meta-analises publicadas entre 2008 e
2024, em inglés, portugués ou espanhol, que investiguem a aplicacao de fluxogramas na gestao
da satde.

Estudos que ndo abordem diretamente o tema, artigos de opinido, comentarios e estudos
primarios foram excluidos. Duplica¢des foram eliminadas, mantendo-se apenas a versao mais
completa e recente de cada estudo.

As bases de dados utilizadas foram SCIELO (Biblioteca Cientifica Eletronica em
Linha), Google Scholar e periddicos de universidades, com termos de busca como
“fluxogramas”, “gestdo da saude” e “revisao sistematica”.

O checklist PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses) foi aplicado para garantir a qualidade metodoldgica dos estudos incluidos (PRISMA,
2020).

Os dados foram sintetizados qualitativamente, agrupando os resultados em temas como
eficiéncia operacional, qualidade do atendimento e seguranca do paciente, e analisando padroes,

beneficios e desafios na utilizacdo de fluxogramas.
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4 RESULTADOS

Os principais achados desta revisdo podem ser agrupados em quatro categorias
principais: melhoria da comunicagéo, facilitacdo da tomada de deciséo, aumento da eficiéncia
operacional e reducédo de erros e inconsisténcias.

Os fluxogramas facilitam a comunicacao entre os profissionais de salide ao proporcionar
uma representacdo visual clara e concisa dos processos. Essa visualizagdo melhora a
compreensdo e minimiza mal-entendidos, garantindo que todos os membros da equipe estejam
alinhados.

Fluxogramas oferecem uma linguagem comum, ajudando na coordenacdo entre
diferentes departamentos e profissionais de salde, o que € crucial em ambientes de saude
complexos e dindmicos. A tomada de decisdo em ambientes de salde é frequentemente
complexa e répida, onde os atrasos podem impactar significativamente os resultados dos
pacientes.

Os fluxogramas estruturam a informacdo de maneira que facilita a analise e a decisdo.
Eles oferecem suporte visual para decisfes ao apresentar um caminho claro para as acoes a
serem tomadas, ajudando os profissionais a identificar rapidamente as melhores préticas em
cada situacdo. Auxiliam na identificacdo de padrdes através da visualizacdo de processos,
permitindo que os gestores de saude identifiquem tendéncias e areas de melhoria.

O trabalho de Reis (2010) enfatiza a importancia do fluxograma ao destacar que seu
poder reside na participacdo de atores ético-politicos envolvidos na construcdo e avaliacdo do
processo. Essa colaboracdo transforma o fluxograma em um dispositivo de andlise valioso,
permitindo uma compreensdo mais profunda e critica dos achados e processos analisados.

A utilizacdo de fluxogramas na gestdo da satde contribui para a otimizacao de processos
ao identificar areas de melhoria e eliminar redundancias. A padronizacdo dos procedimentos
garante que as melhores praticas sejam seguidas consistentemente, melhorando a qualidade e a
eficiéncia do atendimento. A visualizacdo dos processos ajuda na simplificacdo de tarefas
complexas e na minimizacgdo de variacOes indesejadas nas préaticas clinicas.

Os fluxogramas fornecem uma orientacao clara e detalhada para procedimentos clinicos
e administrativos, ajudando a prevenir erros e identificar inconsisténcias nos processos. 1sso
facilita a implementacdo de corre¢es e melhorias continuas.

A padronizacdo dos processos através de fluxogramas contribui para a seguranca do

paciente ao garantir que todos os profissionais sigam 0s mesmos protocolos e procedimentos.
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A revisdo também identificou desafios significativos na implementacéo de fluxogramas.
A resisténcia a mudanca, influenciada pela cultura organizacional e a falta de recursos, foi
apontada como uma barreira comum.

Além disso, limitagdes técnicas como a complexidade dos processos de salde e a
integracdo com EHRs foram destacadas. As limitacdes humanas, incluindo a necessidade de

treinamento adequado e a adesdo inconsistente aos protocolos, também foram observadas.

5 CONCLUSAO

A implementacdo de fluxogramas na gestdo da saude apresenta beneficios
significativos, como a melhoria da comunicacao, a facilitacdo da tomada de decisdo, o0 aumento
da eficiéncia operacional e a reducdo de erros e inconsisténcias, contribuindo para a otimizagéo
dos recursos e a qualidade do atendimento. No entanto, desafios como a resisténcia a mudanca,
limitacGes técnicas e humanas, e a necessidade de recursos adequados podem dificultar sua
adocao efetiva.

Superar essas barreiras requer investimento em treinamento, adaptacdo cultural e
atualizagdo continua dos fluxogramas, além de uma abordagem integrada que envolva todos 0s
stakeholders, destacando a importancia de pesquisas futuras para desenvolver estratégias que
aprimorem a implementacéo dessas ferramentas na salde.
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