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Resumo: Este estudo analisou o papel do comércio eletrénico na comercializacdo de produtos
na feira dos produtores em Paracatu - MG, com foco em identificar os beneficios, desafios e
oportunidades dessa pratica para os feirantes locais. A pesquisa utilizou revisdo bibliografica e
aplicacdo de questionarios estruturados com 36 participantes, explorando aspectos como perfil
dos feirantes, produtos comercializados, utilizacdo de plataformas digitais e percep¢édo sobre o
impacto do e-commerce. Os resultados revelaram que 83,33% dos feirantes ja utilizam
ferramentas digitais, com destaque para 0 WhatsApp, Instagram e Facebook, enquanto 100%
acreditam que a internet pode ampliar seus mercados. Beneficios como acesso a novos clientes,
maior visibilidade e aumento de vendas foram amplamente reconhecidos. No entanto, desafios
como falta de conhecimento técnico, dificuldades logisticas e acesso limitado a internet foram
apontados como barreiras significativas. A hipotese de que o comércio eletrdnico pode
transformar a comercializagdo na agricultura familiar foi confirmada, mas destaca-se a
necessidade de politicas publicas voltadas para capacitacao digital, melhoria da infraestrutura e
apoio logistico. Este estudo contribui para a compreensdo da inclusdo digital na feira dos
produtores em Paracatu - MG, propondo acbes para fortalecer a competitividade e a
sustentabilidade do setor.
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Abstract: This study analyzed the role of e-commerce in the commercialization of products at
the producers fair in Paracatu - MG, focusing on identifying the benefits, challenges, and
opportunities of this practice for local farmers. A bibliografical review and structured
questionnaires with 36 participants were used in the research, exploring aspects such as
stallholders' profiles, products sold, use of digital platforms, and perceptions about the impact
of e-commerce. The results revealed that 83.33% of the marketers already use digital tools, with
emphasis on WhatsApp, Instagram, and Facebook, being the most prominent sicial media,
while 100% believe that the internet can expand their markets. Benefits such as access to new
customers, greater visibility and increaded sales were widely recognized. However, challenges
such as a lack of technical knowledge, logistical difficulties, and limited Internet access were
identified as significant barriers. The hypothesis that e-commerce can transform the
commercialization of family farming was confirmed, but the need for public s policies aimed
at digital training, infrastructure improvement and logistics support stands out. This study
contributes to the understanding of digital inclusion at the producers' fair in Paracatu - MG,
proposing actions to strengthen the competitiveness and sustainability of the sector.

Keywords: Electronic Commerce. Digital Inclusion. Marketers. Sustainability.

1 INTRODUCAO

A agricultura familiar desempenha um papel fundamental na producédo de alimentos no
Brasil, sendo responsavel por abastecer grande parte do mercado interno. No entanto,
agricultores familiares enfrentam desafios relacionados a comercializagdo de seus produtos,
muitas vezes dependentes de cadeias longas de distribuicdo, o que reduz a margem de lucro e
limita o acesso direto ao consumidor (ALVARISTO et al., 2022). Com o avango das tecnologias
digitais, o comércio eletrdnico surge como uma alternativa viavel para ampliar o alcance dos
produtos da agricultura familiar, reduzindo intermediarios e permitindo que os produtores
alcancem um publico mais amplo e diversificado (BERTINO, 2023).

O estado de Minas Gerais possui 441,8 mil estabelecimentos de agricultura familiar,
que representam 72,7% do total das propriedades rurais. E o estado da regi&o Sudeste com o
maior numero de estabelecimentos da agricultura familiar e o segundo do pais, em torno de
87% das propriedades do segmento tém menos de 50 hectares e o setor responde por 25% do
Valor Bruto da Producdo Agropecuaria de Minas, alcancando R$ 14,9 bilhdes de acordo com
dados do Censo Agropecuario de 2017 (IBGE, 2019).

O municipio de Paracatu, localizado na regido Noroeste do estado de Minas Gerais,
possui uma parcela de produtores que buscam estratégias para comercializar seus produtos de
forma eficiente e competitiva. Nesse contexto, 0 comércio eletrdnico pode se configurar como
uma importante ferramenta para a comercializacdo desses produtos, proporcionando aos
agricultores acesso a novos mercados, maior visibilidade da producdo e uma alternativa

sustentavel as tradicionais feiras e pontos de venda fisicos (SCHWANKE, 2020). Estudos como
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0 de Carlucci et al. (2014) mostram que 0 e-commerce pode potencializar a competitividade de
produtos locais, como ocorre com 0 azeite extravirgem na Italia, onde pequenas e médias
empresas (PMEs) aumentam suas vendas ao utilizar plataformas de venda online.

Embora a ado¢do do e-commerce por agricultores familiares brasileiros ainda seja
incipiente, pesquisas como as de Feiden, Ramos Schwanke (2020) indicam que a internet pode
atuar como um facilitador para a comercializacdo direta de produtos, permitindo que os
agricultores alcancem consumidores que valorizam a origem e a qualidade dos alimentos. No
entanto, para que o comercio eletrdnico se torne uma pratica consolidada, € necessario que
sejam superados obstaculos como o custo inicial de implantacdo, a necessidade de logistica
eficiente e a adaptacao dos consumidores a novas formas de compra (MONTEIRO, LEITAO e
DELGROSSI, 2022).

Diante disso, o presente estudo visa ndo so explorar as potencialidades do e-commerce
para a feira dos produtores em Paracatu, mas tambem identificar os fatores limitantes e propor
estratégias que possam viabilizar essa transicdo para o meio digital de forma sustentavel e
adaptada as condicdes locais. Acredita-se que, ao discutir a insercdo digital na agricultura
familiar, este trabalho contribuird para o fortalecimento desse setor e para a promog¢édo de
praticas mais justas e inclusivas na economia rural (ZAVASKI e GOTTARDO, 2020).
Portanto, a introducdo deste estudo expde o tema central, delimitando o escopo da pesquisa e
destacando sua relevancia social e cientifica. A hipdtese subjacente € que o comércio eletronico
pode se configurar como uma alternativa viavel para os produtores, oferecendo uma solucéo de
mercado que permite a valorizacdo dos produtos locais e o fortalecimento da economia de
Paracatu. Com a analise e o desenvolvimento das questdes apresentadas, espera-se que esta
pesquisa possa oferecer insights relevantes para politicas publicas e para o desenvolvimento de
praticas mais acessiveis e integradas para os agricultores familiares na era digital.

O objetivo principal deste estudo é analisar o papel do comércio eletrénico na
comercializacdo na feira dos produtores em Paracatu - MG, verificando como a ado¢do dessas
tecnologias pode impactar a economia local e fortalecer a presenca dos agricultores familiares
no mercado. Além disso, a pesquisa busca entender as principais barreiras e desafios
enfrentados por esses produtores ao ingressarem no e-commerce, uma vez que muitos carecem
de infraestrutura, conhecimento técnico e apoio logistico para a implementacéo de estratégias
de venda online (CARVALHO, 2015).

2 REFERENCIAL TEORICO
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Comercio eletrénico e suas aplica¢des na agricultura familiar

O comércio eletronico tem se consolidado como uma ferramenta essencial na economia
contemporanea, revolucionando a forma como produtos e servicos séo oferecidos e adquiridos.
Com o advento da internet e 0 aumento do acesso digital, diversos setores, incluindo o agricola,
tém encontrado no e-commerce uma alternativa viavel para melhorar suas operagdes e ampliar
o0 alcance de seus produtos. No contexto da agricultura familiar, o e-commerce possibilita aos
pequenos produtores a comercializacdo direta, eliminando intermediarios, o que pode resultar
em maior margem de lucro e em uma relacdo mais proxima com o consumidor final
(CARVALHO, 2015).

A agricultura familiar enfrenta indmeros desafios para se inserir no mercado
competitivo, e 0 comércio eletrénico surge como uma solucao que pode ajudar a superar essas
barreiras. Através de plataformas digitais, os agricultores podem promover e vender seus
produtos, alcancando um publico mais amplo e diversificado. Além disso, 0 e-commerce
permite uma maior valorizacao dos produtos locais e tradicionais, muitas vezes produzidos com
técnicas de cultivo sustentavel e de pequena escala, que encontram demanda crescente entre
consumidores que buscam por alimentos de qualidade e de origem controlada (FEIDEN;
RAMOS; SCHWANKE, 2020).

Um exemplo concreto dessa aplicacdo é o caso das feiras virtuais e plataformas de e-
commerce direcionadas especificamente para produtos da agricultura familiar, como o
programa Rede Brasil Rural, que conecta agricultores a consumidores interessados em adquirir
alimentos diretamente do produtor. Esse modelo permite que os agricultores ampliem seu
mercado consumidor, a0 mesmo tempo que atende a demanda por transparéncia na cadeia
produtiva, ja que os consumidores podem acompanhar de onde vem o produto e as praticas
adotadas na sua producdo. Iniciativas como essa destacam o potencial do comércio eletronico
para promover uma economia mais inclusiva e sustentavel (CARVALHO; CARVALHO,
2015).

Além de expandir o mercado e possibilitar maior alcance, o comércio eletrdnico oferece
aos agricultores familiares oportunidades de desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades digitais. Para muitos pequenos produtores, 0 uso do e-commerce exige nao soO a
adaptacédo a novas ferramentas, mas tambeém o aprendizado de técnicas de marketing digital e
de gestdo de vendas online, o que representa uma oportunidade de capacitacdo e crescimento.

Com essas habilidades, os agricultores familiares podem fortalecer sua posi¢cdo no mercado,
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construir uma marca propria e explorar novos canais de distribuicdo que antes seriam
inacessiveis (SCHWANKE, 2020).

No entanto, a ado¢do do comércio eletrdnico na agricultura familiar ainda enfrenta
desafios, especialmente em areas rurais, onde ha limitacdes de infraestrutura, como conexao a
internet e logistica de transporte. Para que o e-commerce se consolide como uma ferramenta
eficaz para esses agricultores, € necessario um suporte institucional que garanta acesso a
tecnologias, financiamento e capacitacdo. O incentivo a incluséo digital e a criacao de politicas
publicas e-commerce na agricultura familiar podem transformar essa alternativa em uma
realidade sustentdvel para muitos pequenos produtores brasileiros (BERTINO, 2023). O
comércio eletrdnico tem potencial para revolucionar a comercializacdo de produtos da
agricultura familiar, promovendo um acesso direto ao consumidor e fortalecendo a economia
local. O uso dessas plataformas contribui para uma maior visibilidade e valorizacdo dos
produtos rurais, permitindo que os agricultores familiares participem de um mercado dindmico
e competitivo, sem precisar depender exclusivamente de intermediarios ou de feiras locais
(ALVARISTO et al., 2022).

Experiéncias e casos de sucesso em diferentes regides

O comércio eletrbnico tem se mostrado uma estratégia eficaz para melhorar o acesso ao
mercado para agricultores familiares em diferentes regides, onde a estrutura de distribuicéo
tradicional limita as oportunidades de venda. Em S&o Lourenco do Oeste, Santa Catarina, a
criacdo de uma feira de produtos da agricultura familiar foi uma alternativa viavel para reduzir
as cadeias longas e permitir que pequenos produtores vendessem diretamente aos consumidores
locais. Esse modelo de feira possibilitou que os agricultores familiares aumentassem sua
lucratividade ao eliminar intermediarios e gerou um impacto positivo na economia local,
promovendo a integragéo entre produtores e consumidores (ALVARISTO et al., 2022).

Na regido de Juazeiro na Bahia, a implementacdo do comércio eletrénico como
estratégia de venda tem sido estudada como um recurso de transformacdo para a agricultura
familiar. Agricultores que antes dependiam exclusivamente do mercado local e enfrentavam
barreiras para expandir sua clientela agora utilizam plataformas digitais para divulgar e vender
seus produtos a consumidores urbanos. Esse processo, além de aumentar o alcance dos
produtos, proporcionou aos produtores familiares maior autonomia e capacidade de negociacao.
O caso exemplifica como o comércio eletrénico pode ser uma ferramenta poderosa para superar

barreiras geogréaficas e alcancar mercados antes inacessiveis (BERTINO, 2023).
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Na It&lia, o uso do comércio eletrbnico para comercializacdo de produtos tipicos da
agricultura familiar, como o0 azeite extravirgem, tem demonstrado resultados positivos.
Pequenas e médias empresas agricolas italianas exploraram o e-commerce para vender produtos
de alta qualidade, valorizando a origem e autenticidade do azeite. Esse modelo de venda digital
permitiu que os produtores se destacassem no mercado, conectando-se a consumidores que
buscam produtos premium, diferenciados pelo sabor e pela origem. O caso italiano mostra como
0 e-commerce pode agregar valor a produtos agricolas e atender a demandas de nicho no
mercado global, criando uma experiéncia unica para o consumidor (CARLUCCI et al., 2014).

No Brasil, iniciativas como a Rede Brasil Rural também representam casos de sucesso
na adogdo do comércio eletronico para agricultura familiar. Esse programa, promovido pelo
governo, conecta diretamente produtores familiares a consumidores finais e redes varejistas,
facilitando a logistica e reduzindo os custos envolvidos na comercializacdo. Ao utilizar o e-
commerce, 0s agricultores familiares alcancam um mercado mais amplo e consolidam sua
posicdo ao oferecer produtos diretamente através de plataformas digitais. A experiéncia da Rede
Brasil Rural evidencia o papel do comércio eletrénico como ferramenta para transformar a
estrutura de comercializacdo de produtos agricolas no Brasil, aproximando produtores e
consumidores de forma pratica e acessivel (CARVALHO, 2015). Outro caso de destaque esta
no desenvolvimento de plataformas regionais para feiras virtuais, como em Erechim, no Rio
Grande do Sul, onde a feira virtual foi estruturada para oferecer aos consumidores uma
alternativa para adquirir produtos diretamente dos agricultores familiares. Essa iniciativa
permitiu a criacdo de um canal confiavel e eficaz, especialmente durante a pandemia, quando o
comércio digital se tornou uma necessidade para manter as atividades de venda. O modelo da
feira virtual viabilizou a inclusdo digital e a continuidade das atividades comerciais dos
produtores locais, demonstrando o impacto positivo que o e-commerce pode ter na agricultura
familiar, especialmente em tempos de crise (ZAVASKI; GOTTARDO, 2020).

Esses exemplos mostram que o comércio eletrdnico € mais que uma estratégia de venda;
ele representa uma ferramenta de empoderamento econdémico para agricultores familiares,
permitindo-lhes acessar mercados maiores, melhorar sua rentabilidade e fortalecer a economia
local. A experiéncia de diversas regifes confirma que o e-commerce, quando bem
implementado e adaptado as necessidades locais, pode ser um diferencial significativo na
competitividade dos produtos da agricultura familiar (SCHWANKE, 2020).
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O comportamento do consumidor e a demanda por produtos da agricultura familiar

O comportamento do consumidor é um fator essencial a ser considerado na analise da
viabilidade do comércio eletronico para a agricultura familiar. Nos ultimos anos, o perfil do
consumidor brasileiro tem se transformado, com uma busca crescente por produtos de
qualidade, de origem rastredvel e que respeitem praticas sustentaveis. Os consumidores estao
cada vez mais exigentes e preferem produtos alimenticios frescos, naturais e que possam
garantir padrdes de sustentabilidade e responsabilidade social. Essa mudanca de
comportamento favorece os produtos da agricultura familiar, que muitas vezes seguem métodos
de cultivo mais ecoldgicos e tém uma procedéncia transparente, atendendo ao desejo de
consumidores por produtos que prezem pela ética e pelo meio ambiente (SOLOMON, 2011).

Além da valorizacdo de produtos sustentaveis, observa-se também uma tendéncia
crescente de consumidores buscando praticidade e comodidade no momento da compra. As
plataformas de comércio eletrdnico possibilitam que o consumidor adquira produtos
diretamente do produtor, sem a necessidade de intermediarios e com a facilidade de realizar a
compra em ambiente digital. Essa conveniéncia é especialmente atrativa para consumidores
urbanos, que desejam ter acesso a produtos frescos de regides rurais e valorizam a autenticidade
dos produtos da agricultura familiar. Dessa forma, o e-commerce ndo apenas amplia o alcance
desses produtos, mas também proporciona ao consumidor uma experiéncia de compra
diferenciada e personalizada (FEIDEN; RAMOS; SCHWANKE, 2020).

Outro aspecto importante no comportamento do consumidor atual é a busca por
informac@es sobre a cadeia produtiva. Muitos consumidores desejam entender o processo pelo
qual o alimento passa até chegar a sua mesa e valorizam praticas que garantam a qualidade e a
seguranca alimentar. Ao comprar diretamente do agricultor familiar por meio do comércio
eletrbnico, o consumidor tem a oportunidade de conhecer a histéria por tras do produto, o que
fortalece a confianca e cria uma relagdo mais proxima com o produtor. Essa transparéncia
aumenta o valor percebido pelo consumidor e contribui para a fidelizacéo, ja que o comprador
se sente mais seguro ao consumir um produto cuja origem € clara e confiavel (CARLUCCI et
al., 2014).

O comportamento dos consumidores também esta fortemente influenciado pelas redes
sociais e pelo marketing digital, que tém promovido uma valorizacéo da agricultura local e da
producdo artesanal. Campanhas de conscientizacdo sobre a importancia de consumir produtos
locais e apoiar a agricultura familiar tém impactado positivamente a demanda por esses itens,

fazendo com que o puablico urbano, em especial, sinta-se motivado a apoiar produtores
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familiares por meio de suas compras. Essa visibilidade proporcionada pelas redes digitais
aumenta a competitividade dos produtos da agricultura familiar, ao mesmo tempo que fortalece
0 comércio eletrénico como um canal de venda viavel e desejavel (MONTEIRO; LEITAO;
DELGROSSI, 2022).

O comportamento do consumidor atual é um aliado poderoso para o desenvolvimento
do e-commerce na agricultura familiar, pois a demanda por produtos auténticos, sustentaveis e
de origem rastreavel cresce constantemente. Ao entender as preferéncias e expectativas dos
consumidores, os agricultores familiares podem adaptar suas estratégias de venda e fortalecer
sua presenca no mercado digital. Assim, o e-commerce se torna um facilitador para que os
agricultores familiares atendam a essa nova demanda, expandindo seu publico e
potencializando suas vendas em um cenario de mercado cada vez mais competitivo e dinamico
(BERTINO, 2023).

Desafios e potencialidades do comércio eletrdnico para a agricultura familiar no Brasil

A implementacao do comércio eletrdnico na agricultura familiar no Brasil enfrenta uma
série de desafios, especialmente em areas rurais, onde a infraestrutura digital ainda é limitada.
A baixa qualidade de conexdo a internet em regides afastadas e a falta de dispositivos
tecnoldgicos adequados sdo barreiras que dificultam o acesso dos pequenos produtores ao e-
commerce. Esses problemas limitam a capacidade dos agricultores familiares de implementar
plataformas de venda digital, restringindo seu alcance ao mercado consumidor e diminuindo as
oportunidades de crescimento econdémico. Esse contexto evidencia a necessidade de politicas
publicas que incentivem a inclusdo digital no meio rural e proporcionem condi¢des para que 0s
agricultores familiares possam competir em igualdade no ambiente digital (MONTEIRO;
LEITAO; DELGROSSI, 2022).

Além das limitagdes tecnoldgicas, os agricultores familiares também enfrentam desafios
logisticos no uso do comercio eletronico. A distribuicéo e entrega de produtos agricolas frescos
requerem uma logistica eficiente, 0 que muitas vezes ndo € viavel em areas remotas, devido a
falta de infraestrutura e de redes de transporte adequadas. Para que 0 e-commerce se torne uma
opcédo viavel para a agricultura familiar, é necessario desenvolver solugdes de logistica que
atendam as especificidades dos produtos agricolas, preservando a qualidade e a integridade dos
alimentos até que cheguem ao consumidor final. A auséncia de redes de transporte adequadas

no Brasil representa uma grande barreira para a expansao do comércio eletrdnico entre 0s
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pequenos agricultores, que frequentemente enfrentam custos elevados e dificuldades na entrega
dos produtos (CARVALHO, 2015).

Outro obstaculo significativo é a necessidade de capacitacdo dos agricultores familiares
para lidar com ferramentas digitais e praticas de marketing online. Muitos agricultores ndo
possuem conhecimento sobre a gestédo de vendas online, criagdo de sites, presenca nas redes
sociais e outras técnicas necessarias para operar no e-commerce. Esse cenario torna essencial 0
investimento em capacitacdo e treinamento, possibilitando que os pequenos produtores se
apropriem dessas tecnologias e adaptem seus modelos de negocios a realidade do comércio
eletronico. Iniciativas de treinamento e apoio técnico podem contribuir para o desenvolvimento
de habilidades digitais e fortalecer a autonomia dos agricultores familiares, permitindo-lhes
gerenciar suas préprias plataformas de venda e se destacar no mercado digital (BERTINO,
2023).

Apesar dos desafios, o comércio eletrdnico apresenta um grande potencial para a
agricultura familiar no Brasil. A possibilidade de eliminar intermediérios e de vender
diretamente ao consumidor final permite que os agricultores familiares alcancem um publico
mais amplo, ampliando suas margens de lucro e estabelecendo uma relacdo mais proxima e
transparente com os clientes. Essa conexdo direta pode aumentar a valorizacdo dos produtos
locais e criar uma fidelizacdo dos consumidores, que tendem a preferir produtos de origem
conhecida e sustentaveis. Essa dinamica favorece ndo apenas o crescimento econdmico dos
agricultores, mas também a sustentabilidade e a seguranca alimentar, fatores cada vez mais
importantes para o consumidor moderno (FEIDEN; RAMOS; SCHWANKE, 2020).

O e-commerce também possibilita que os agricultores familiares expandam sua
visibilidade no mercado, posicionando seus produtos como itens de qualidade, diferenciados e
de valor agregado. Muitos consumidores estdo dispostos a pagar mais por produtos que
representam praticas sustentaveis, éticas e que promovem o desenvolvimento local. Nesse
sentido, o comércio eletronico ndo s6 beneficia os produtores rurais, mas também os
consumidores, que tém acesso facilitado a produtos de alta qualidade e de origem controlada.
O impacto positivo do e-commerce na agricultura familiar pode, portanto, ser ampliado ao
desenvolver politicas que incentivem e apoiem esses pequenos produtores, contribuindo para
um mercado mais inclusivo e dindmico (SCHWANKE, 2020).

O comercio eletrénico tem o potencial de transformar o setor da agricultura familiar no
Brasil, proporcionando novas oportunidades de comercializagdo e aumentando a

competitividade dos pequenos produtores. Embora os desafios tecnoldgicos, logisticos e de
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capacitacdo ainda sejam obstaculos importantes, o e-commerce apresenta um caminho
promissor para que a agricultura familiar alcance novos patamares e fortalega sua posi¢éo no
mercado. Com o suporte adequado e a superacdo das barreiras mencionadas, 0 comércio
eletrénico pode ser um grande aliado para a agricultura familiar, promovendo a sustentabilidade

econdmica e social no meio rural brasileiro (ALVARISTO et al., 2022).

3 MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo deste estudo sobre o comercio eletrdnico na feira dos produtores em
Paracatu - MG foram utilizadas duas abordagens metodoldgicas complementares: a revisdo
bibliografica e a aplicacdo de um questionario. A combinagdo dessas metodologias possibilitou
uma analise abrangente do tema, aliando fundamentacéo tedrica e coleta de dados primarios. A
seguir, detalha-se cada uma das etapas.

A revisdo bibliografica foi realizada com o objetivo de reunir e analisar as principais
contribuicdes tedricas sobre o comércio eletronico e suas aplicagdes na agricultura familiar. A
partir dessa etapa, buscou-se compreender o estado atual das pesquisas na area e identificar as
lacunas e potencialidades que fundamentam a relevancia do tema. Foram utilizadas fontes de
dados como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses, priorizando estudos recentes e
relevantes para a tematica da agricultura familiar e do e-commerce. Essa pesquisa bibliografica
incluiu também estudos de caso e artigos que abordam experiéncias de sucesso e desafios
enfrentados por agricultores familiares ao adotarem o comércio eletrénico.

As principais referéncias para a revisdo bibliografica foram selecionadas com base na
afinidade com os objetivos da pesquisa e na qualidade dos periodicos e editoras. Bases de dados
como Scielo, Google Scholar e periodicos especificos na area de desenvolvimento rural e
comeércio eletrdnico foram utilizadas para garantir uma ampla cobertura das publicacdes sobre
o0 tema. Além disso, priorizou-se a inclusdo de estudos que abordassem o contexto brasileiro,
possibilitando uma analise mais contextualizada sobre as barreiras e oportunidades do e-
commerce na agricultura familiar no pais. O processo de revisdo bibliografica também incluiu
a sistematizacéo das informacdes coletadas para identificar padroes e tendéncias na literatura.
Esse levantamento tedrico forneceu subsidios para a construcdo do questionario e para a
elaboracdo das hipdteses de pesquisa, garantindo que o estudo estivesse embasado nas
discussOes e experiéncias existentes. Assim, a revisao bibliografica serviu tanto como uma
fundamentacdo tedrica quanto como um guia para a construcdo dos instrumentos de coleta de

dados.
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Para complementar a anélise tedrica e obter informac6es especificas sobre a percepgédo
e as experiéncias na feira dos produtores de Paracatu - MG em rela¢do ao comércio eletronico,
optou-se pela aplicacdo de um questionario estruturado. O questionario foi elaborado com
questdes fechadas e abertas a partir de uma adaptacdo do questionario de Feiden, Ramos e
Schwanke (2020), permitindo coletar tanto dados quantitativos quanto qualitativos. Esse
método foi escolhido pela sua capacidade de alcangar um maior nimero de respondentes e pela
facilidade de aplicacao e analise dos dados obtidos.

O questionario foi dividido em se¢fes que abordaram temas como: perfil dos feirantes
(idade, escolaridade, quantidade de familiares que trabalham na feira), experiéncia com 0 uso
de tecnologias digitais, percepcdo sobre o e-commerce e suas vantagens e desafios, e
expectativas em relacdo ao comércio eletrbnico como estratégia de comercializacdo. Além
disso, foram incluidas perguntas sobre as dificuldades enfrentadas para acessar e utilizar
tecnologias digitais e a infraestrutura disponivel para implementacdo do e-commerce, 0 que
permitiu identificar as principais barreiras estruturais e organizacionais enfrentadas pelos
agricultores.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio de entrevistas presenciais. Foram
selecionados feirantes produtores de Paracatu - MG com perfis diversos, garantindo uma
amostra representativa e variada. A coleta de dados ocorreu entre novembro/2024, garantindo
um periodo adequado para o levantamento de dados confiaveis. Antes da aplicacdo, o
questionario foi submetido a um pré-teste com um grupo de pessoas das feiras dos produtores
para ajustar a clareza das questdes e a estrutura geral, assegurando que os participantes
compreendessem as perguntas e que os dados obtidos fossem relevantes e consistentes.

Os dados coletados com o questionario foram analisados utilizando técnicas estatisticas
para a quantificacdo das respostas, além de analise de conteldo para as perguntas abertas,
identificando padrfes e tendéncias nas respostas. Essa analise permitiu verificar a percep¢éo
dos produtores da feira em relacdo ao comercio eletrénico, avaliar o nivel de aceitagcdo e
identificar os fatores que podem facilitar ou dificultar a adocdo do e-commerce como estratégia
de comercializacdo. A aplicacdo do questionario, em conjunto com a revisdo bibliogréfica,
forneceu uma base sélida para responder aos objetivos da pesquisa e identificar possiveis
direcdes para o desenvolvimento do comercio eletrénico na feira dos produtores em Paracatu —
MG.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os resultados obtidos neste estudo refletem a realidade dos feirantes de Paracatu - MG
e fornecem informacdes relevantes para compreender o impacto do comércio eletrénico na
comercializacdo de produtos da agricultura familiar. Estes achados foram organizados para
responder aos objetivos do trabalho, apresentando dados sobre o perfil dos participantes, 0s
produtos comercializados, o uso do comércio eletrdnico, os beneficios e desafios percebidos, e
0 impacto potencial do e-commerce no fortalecimento da agricultura familiar.

A maioria dos feirantes sdo mulheres (60,0%), com homens representando 40,0%
(Figura 1). Essa predominancia feminina pode refletir a atuacgéo significativa das mulheres na
feira dos produtores. Os dados do Ultimo Censo Agropecuério de 2017 demonstram um
aumento de 28,0% da presenca feminina na direcdo dos empreendimentos agricolas familiares
em comparacao ao censo realizado em 2006, embora 0s homens sejam ainda a maioria na

direcéo desta modalidade de empreendimento (IBGE, 2019).

Figura 1 - Perfil por género dos feirantes da Feira dos Produtores de Paracatu — MG.

= Masculino

Femmino

Fonte: Autores (2024).

A pesquisa revelou que a maior parte dos participantes (80,0%) tem 41 anos ou mais,
enguanto apenas 20,0% sdo mais jovens, com até 40 anos de idade (Figura 2). Este perfil
demogréfico indica que na feira dos produtores em Paracatu é predominantemente conduzida

por mulheres mais velhas, possivelmente com experiéncia consolidada no setor.
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Figura 2 - Faixa etéria dos feirantes da Feira dos Produtores de Paracatu — MG

até 40 anos
40%

41 anos oumais

60%

Fonte: Autor (2024).

Quanto a escolaridade, o ensino médio € o nivel predominante, abrangendo 50,0% dos
participantes, seguido pelo ensino fundamental (26,7%). Apenas 13,3% possuem Ensino
Superior, e 10% tém Po6s-Graduacdo (Figura 3). Estes dados sugerem a necessidade de maior
capacitacdo técnica e educativa para facilitar a inclusdo digital dos feirantes. Esses dados
indicam que o nivel de escolaridade afeta diretamente a capacidade de ado¢do de ferramentas
tecnoldgicas, reforcando a necessidade de capacitacdo técnica aprimorada para promover a
incluséo digital entre os feirantes. (LACKI, 1998).

Figura 3 - Escolaridade dos feirantes da Feira dos Produtores de Paracatu — MG

50%

26,70%

13,30%

. 3

Ensino Meédio Ensino Fundamental Ensino Superior Pas-Graduagdo
Fonte: Autores (2024).

Sobre os produtos comercializados, os dados indicam que 47,2% dos respondentes
vendem hortifruti e produtos rurais, o que destaca a relevancia desses itens para a feira local.
Outras categorias incluem agougue e embutidos, bebidas e lanches (13,9% cada), além de
floricultura, mudas de hortalicas e artesanato (8,3% cada). Produtos como pratos tipicos e

marmitarias representam 5,6% do total, enquanto utensilios domésticos e eletronicos aparecem
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de forma residual, com apenas 2,8% (Figura 4). Essa diversidade de produtos demonstra o
potencial da feira para atender a diferentes demandas de consumo, mas também reforca a
necessidade de estratégias especificas para promover itens menos populares. As feiras de
produtores criam um local para uma forte interacdo econdmica e social, que é um fator
importante para impulsionar a economia urbana e rural. A variedade de produtos oferecidos
pelas feiras de produtores ndo reflete apenas as condi¢des econdmicas da regido, mas também

um plano de adaptacao para a vida microeconémica (Santos, 1987).

Figura 4 - Distribuigdo dos produtos comercializados na Feira dos Produtores de Paracatu —

10
6
5
4
3 3
2
l 1
Hortrfrah & Behdas e Apourua s Florimbra e Artesamats Pratos Tipicos & Uten=ilice Eletroniccs
Produtos Faras Lanches Embuhides Mndas de harmitanas Domeésticos
Hortaligas

MG
Fonte: Autores (2024).
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Os dados coletados sobre os produtos comercializados pelos feirantes de Paracatu - MG
revelam informacOes importantes sobre as principais categorias de produtos ofertados.
Observa-se que a categoria hortifruti e produtos rurais predomina de maneira significativa,
representando a maior parte das vendas realizadas na feira e se configurando como a principal
fonte de renda para os feirantes. Essa predominancia reflete a relevancia da producéo agricola
tradicional na regido, que continua sendo o pilar da economia local e atende a demanda de
consumidores por alimentos frescos e de qualidade. Diferentes tipos de produtores sao
importantes, ndo sO para satisfazer a necessidade de alimentos frescos do pais, mas também
para fortalecer a economia do pais e criar uma base forte para o desenvolvimento (CASTRO,
1946). Dessa forma, a abundancia de produtos e hortifrati nas feiras aponta para a importancia
da agricultura familiar tradicional como fundamento econémico em regides rurais.

No entanto, os dados apresentados também destacam a presenca de outras categorias de
produtos, como artesanato, bebidas e embutidos, que possuem uma participacdo menor no total
das vendas. Embora essas categorias apresentem menor expressividade, elas indicam
oportunidades potenciais para diversificacdo de produtos. A diversificacdo pode ser uma
estratégia relevante para os feirantes, permitindo ndo apenas a ampliacdo do publico
consumidor, mas também a possibilidade de agregar maior valor aos produtos ofertados,
especialmente em nichos de mercado que valorizam itens diferenciados e artesanais. A
diversificacdo ou ampliacdo da oferta de produtos pode ser uma estratégia de crescimento eficaz
para atrair um publico consumidor mais amplo e diminuir a dependéncia de uma Unica categoria
econémica. (GOMES et al., 2014).

Além disso, a identificacdo de categorias menos exploradas pode orientar os feirantes
na adocdo de estratégias de comercializagcdo mais especificas, como o uso de e-commerce para
promover produtos que ndo sdo tradicionalmente encontrados nas feiras locais. Isso pode
contribuir para a diversificacdo econémica da feira, reduzir a dependéncia de uma unica
categoria de produto e potencialmente aumentar a lucratividade dos produtores locais. Assim,
os dados coletados ndo apenas ilustram a situacdo atual dos produtos comercializados, mas
também destaca o potencial de crescimento e adaptacdo do mercado local, fornecendo subsidios
importantes para o planejamento estratégico dos feirantes e o desenvolvimento de politicas
publicas que incentivem a diversificacdo e inovagédo na feira dos produtores de Paracatu - MG.

Em relagdo ao uso do comércio eletronico, 83,3% dos feirantes relataram utilizar redes
sociais ou plataformas de e-commerce para divulgar e vender seus produtos, enquanto 16,7%

ainda ndo utilizam essas ferramentas. Entre as plataformas mais mencionadas, 0 WhatsApp se
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destaca como a mais utilizada (33,3%), seguido pela combinagéo de Instagram e WhatsApp
(26,7%) e o uso conjunto de Facebook, Instagram e WhatsApp (20,0%). Esses dados mostram
que a maioria dos feirantes ja esta inserida em algum nivel no ambiente digital, o que evidencia
0 potencial de expansdo dessa pratica. Além disso, todos os participantes acreditam que a
internet pode ajudar na expanséo do mercado, o que reflete uma percepgéo positiva em relacéo
ao comércio eletronico. A integracdo dos pequenos produtores no cenario digital indica uma
nova estrutura de negdcios em que as comunicagdes tecnologicas exercem um importante papel
no crescimento das vendas e na expansdo das redes de marketing (Castells, 1999). Assim, a
utilizacdo de redes sociais e plataformas de comércio eletrénico pelos produtores de Paracatu -
MG demostra impacto positivo da tecnologia na expanséo de suas atividades comerciais,
demostrando uma visdo otimista das oportunidades de crescimento que a internet oferece.

Os beneficios mais destacados do uso do e-commerce incluem o acesso a novos clientes
(86,7%), maior visibilidade dos produtos (53,3%) e 0 aumento nas vendas (33,3%). Outros
aspectos, como facilidade na negociacdo e comunicagé@o, foram mencionados por uma minoria,
assim como a reducdo de custos operacionais. Esses resultados demonstram que o comércio
eletronico pode ser uma ferramenta poderosa para ampliar o alcance dos feirantes e consolidar
sua presenca no mercado. Esses resultados estdo em concordancia com Bodini e Zanoli (2011),
que destacam que a adocao de ferramentas digitais possibilita a expanséo do mercado e fortalece
a competitividade dos produtores em mercados tradicionais. Por outro lado, desafios
importantes foram identificados. A falta de conhecimento foi apontada como a principal
dificuldade para a ado¢do do comércio eletrénico, mencionada por 58,3% dos respondentes.
Outros desafios incluem dificuldades logisticas (11,1%), acesso limitado a internet (8,3%) e
desconfianca dos consumidores (5,6%). Esses obstaculos indicam que, apesar do entusiasmo
com o e-commerce, ha barreiras estruturais e organizacionais que precisam ser superadas.
Bonfim et al. (2015) destacam que barreiras como a capacitagéo técnica e problemas logisticos
sdo comuns para pequenos produtores na digitalizagéo.

A percepgdo dos participantes em relacdo ao impacto do comércio eletronico é
majoritariamente positiva, com 77,1% considerando-o uma grande oportunidade. Para muitos,
0 e-commerce pode ajudar a diversificar produtos e ampliar o mercado (40,0%), enquanto
outros mencionaram a necessidade de investir em logistica para garantir a qualidade dos
produtos pereciveis. No entanto, apenas 32,1% dos participantes indicaram que manteriam um
estoque minimo para vendas online, o que pode limitar a capacidade de atender a demanda de

forma eficiente. A ampliacdo do comércio eletronico reflete uma importante oportunidade de
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negdcios, permitindo a variedades de produtos e crescimento de mercado, porém, precisa de
recursos financeiros voltados para infraestrutura, como uma gestdo de logistica eficiente com
objetivo de manter a qualidade e agilidade no atendimento ao cliente (Castells, 1999). Dessa
forma avaliacdo positiva dos participantes sobre o impacto do comércio eletronico de Paracatu
- MG demostram tanta expectativa de oportunidades quanto a urgéncia de estarem preparados
para desafios associados a vendas online.

Os resultados também indicam que os consumidores tém preferéncia por meios de
pagamento diversificados, com 100,0 % dos participantes relatando que aceitariam formas de
pagamento além do dinheiro caso realizassem vendas pela internet. 1sso demonstra uma
tendéncia a modernizacdo nas transacdes, que pode atrair mais consumidores e facilitar as
vendas. Feiden, Ramos e Schwanke (2020) que destacaram o papel do comércio eletronico
como facilitador para a comercializacdo direta de produtos agricolas. Assim como observado
neste estudo, esses autores apontaram que 0 e-commerce contribui para aumentar a visibilidade
e 0 alcance dos produtos, especialmente em regides onde a infraestrutura comercial € limitada.
Além disso, os desafios relatados pelos participantes, como a falta de capacitacdo e as
dificuldades logisticas, estdo alinhados com a literatura o que enfatiza a necessidade de apoio
institucional para superar essas barreiras.

Os achados deste estudo também respondem a lacuna identificada na introducédo, ao
demonstrar que, apesar dos desafios, 0 comércio eletrdnico tem potencial para transformar a
agricultura familiar em Paracatu - MG. A inclusdo digital dos feirantes pode fortalecer sua
competitividade, ampliar mercados e diversificar produtos, contribuindo para a sustentabilidade
econdmica e social da regido. Abramovay (1992) reforca que o crescimento rural necessita
diretamente do apoio a agricultura familiar, que desempenha papel primordial na dinamizacéao
econbmica de associages locais.

Por fim, este estudo se posiciona como uma contribui¢éo significativa para a ciéncia, ao
evidenciar a necessidade de politicas publicas voltadas para a capacitacdo técnica dos feirantes,
a melhoria da infraestrutura digital em areas rurais e o apoio logistico para atender as demandas
do e-commerce. Ao apresentar uma analise detalhada do contexto local, este trabalho oferece
insights valiosos para a implementacdo de estratégias que possam potencializar o impacto do
comércio eletronico na feira dos produtores. E importante reconhecer algumas limitagdes da
pesquisa, como a dependéncia de dados autorrelatados, que podem conter vieses na percepgdo
dos participantes. Além disso, a amostra, embora representativa, é restrita ao contexto local de

Paracatu - MG, o que limita a generalizag&o dos resultados para outras regides com dindmicas
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socioeconOmicas distintas. Outra dificuldade enfrentada foi a coleta de dados sobre a
infraestrutura de internet e logistica na regido, que poderia ter sido mais detalhada para oferecer

um panorama ainda mais completo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O comércio eletronico tem potencial para transformar significativamente a forma como
os feirantes comercializam seus produtos, a maioria dos participantes ja utiliza ferramentas
digitais, como redes sociais e aplicativos de mensagens, para ampliar a visibilidade de seus
produtos e alcangar novos clientes. A adocao plena do e-commerce ainda enfrenta obstaculos
significativos, como a baixa capacitacdo dos feirantes em ferramentas digitais e a necessidade
de melhorias na infraestrutura tecnoldgica e logistica.

Este estudo contribui para a compreensdo do papel do comércio eletrdnico na
modernizacdo e no fortalecimento da Feira dos Produtores de Paracatu, destacando tanto as
oportunidades quanto os desafios dessa transi¢do. Ao abordar a inclusdo digital dos feirantes, o
trabalho reforca a necessidade de investimentos em capacitacdo e infraestrutura, bem como o
desenvolvimento de estratégias especificas para promover a adocao de e-commerce de maneira
sustentavel e eficiente. O avanc¢o nessa direcdo ndo s beneficiara os feirantes de Paracatu, mas
também servira como modelo para iniciativas semelhantes em outras regibes do Brasil,
promovendo a integracdo entre inovacao tecnoldgica e desenvolvimento rural.

Assim, espera-se que este trabalho inspire novas pesquisas e acdes voltadas para a

construcdo de uma feira de produtores mais forte, inclusiva e conectada aos mercados do futuro.
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