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Resumo: A producdo de racdes secas pelas empresas agropecuarias ja esta no processo de
mercado cada vez mais competitivo, com margens cada vez menores, exigindo que se reduza
0s custos, porém sem que haja uma dimuicéo da qualidade do produto final. Sendo assim foi
realizado uma pesquisa qualitativa, através da aplicacdo de uma entrevista com um
funcionario de uma determinada empresa agropecuaria da cidade de Guanhédes — MG, que
para ndo expor seu nome real foi denominada neste artigo de agropecuaria R211. O Objetivo
da pesquisa foi analisar o processo de producédo e armazenagem de racfes secas com o intuito
de verificar quais as ferramentas e formas de estocagem utilizadas, portanto, nos resultados
foram apresentados todo os processos envolvidos a partir da elaboracdo de um fluxograma
no qual foi possivel identificar todas as etapas da producéo de ragdes secas pela agropecuéria
R211. Como conclusdo verifica-se que a empresa utiliza varias ferramentas de
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producdo e armazenagem, mas que € preciso haver a otimizacdo dos seus processos para o
melhoramento do seu sistema produtivo.

Palavras-chave: agropecuario, ragdes seca, armazenagem.

Abstract: The production of dry feed by agricultural companies is already in the process of an
increasingly competitive market, with increasingly smaller margins, fueled by reducing costs,
but without a decrease in the quality of the final product. . Therefore, a qualitative research was
carried out, through the application of an interview with an employee of a certain agricultural
company in the city of Guanhdes - MG, which in order not to expose its real name was
denominated in this article of agriculture R211. The objective of the research was to analyze the
process of production and storage of dry feeds in order to verify which tools and storage forms
were used, therefore, in the results, all the processes involved were presented from the
elaboration of a flowchart in which it was possible identify all stages of dry feed production by
agriculture R211. As a conclusion, it appears that the company uses several production and
storage tools, but that it is necessary to optimize its processes to improve its production system.

Keywords: Agricultural, Dry feed, Production.

1. Introducéo

Buscado serem mais competitivas no mercado atual, as empresas agropecuarias
procuram cada vez mais ferramentas que possam melhorar seus sistemas de producéo (Oliveira
e Borges, 2018). Portanto é necessario um investimento em equipamentos e sistemas que
favorecam para o desenvolvimento e posteriormente capacidade competitiva das empresas
agropecuarias.

Nesse contexto, surge também a necessidade de um melhor redirecionamento da parte
de armazenagem de racdes, base deste estudo. Entdo torna-se necessario a otimizacdo do
estoque com o objetivo de aumentar a capacidade de armazenagem e consequentemente reduzir
0s custos embutidos no processo. Diante disso, é importante a utilizacdo de alguns métodos,
entre 0s quais pode se destacar o sistema de estoque minimo, maximo e de seguranca. Dessa
forma o estoque precisa se basear principalmente entre a sincronizagdo de oferta e demanda
para que haja uma melhor organizagdo no processo de armazenagem (BALLOU, 2014).

Dessa forma, para que ndo haja altos custos e desperdicios no sistema operacional, é
preciso conciliar os objetivos de cada area planejando e controlando todo o0 processo que se

inicia na matéria prima e vai até o produto acabado.
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Diante do exposto, surge como questdo problema deste artigo: De que forma as
empresas agropecuarias do municipio de Guanhdes lidam com o processo de producdo e
armazenagem de ragdes secas? A partir desse questionamento, estabeleceu-se como objetivo
geral identificar como € realizado o processo de producdo como também de armazenagem
destas racdes. A justificativa para esta pesquisa se da pela grande evolucdo e introdugdo de
novas ferramentas e sistemas operacionais na area agropecudria nos ultimos anos.

Esta pesquisa foi estruturada a partir de um breve referencial tedrico que versa sobre 0s
conceitos de mercado agropecudrio; controle estatisticos do processo e sistemas de estoque
minimo, maximo e de seguranca. Seguido pela metodologia utilizada para o desenvolvimento

da pesquisa, os principais resultados encontrados, e finalmente as consideracdes finais.

2. Revisao da Literatura

Observando os padrbes da sociedade e o mercado agropecudrio, Toffler (1980)
identifica trés grandes mudancas vividas pelo homem, na quais ele chama de “ondas™: A
sociedade Agricola é a primeira onda, que se caracterizou pela utilizagdo da terra como principal
base de desenvolvimento econémico; ja a segunda onda se caracterizou pela utilizacdo das
maquinas pelo homem e consequentemente pelo aumento da capacidade de producdo e
excedente econdmico; e atualmente vivemos a terceira onda, que corresponde a sociedade do
conhecimento, no qual o saber passa a ser o principal recurso econdémico e a riqueza construida
pela sociedade torna-se produto de conhecimento.

Sendo assim, Pozzobon (2006) afirma que a evolucdo das atividades de producao
alimenticia, armazenagem e distribuicdo nos ultimos 50 anos ficaram complexas em tal
intensidade que os produtores rurais ndo conseguem mais conduzi-las unilateralmente. Hoje, a
agricultura se adequou as dindmicas da economia de mercado ligadas a evolugdo e aplicacdo
imediata do conhecimento cientifico e tecnoldgico, impondo um avanco e transformacéo da
empresa agropecuaria.

Desta forma, faz-se necessario o investimento e ampliacdo de sistemas e ferramentas
que ajudem na modernizacdo desse segmento. Desse modo, Aradjo (2003) esclarece um
conceito muito importante para a gestdo de conhecimento no ramo agropecuario, a cadeia de

producéo, que segundo o autor, é possivel analisar e visualizar as agdes e inter-relagdes entre
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todos os agentes que a compdem e dela participam. Assim sendo, fica mais facil para as
empresas agropecuarias: efetuar descricao de toda a cadeia de producéo; reconhecer o papel da

tecnologia em sua estruturacdo; organizar estudos de integracdo; compreender a matriz de
insumo-produto para cada segmento; analisar as politicas voltadas para todo o agronegdécio e
analisar as estratégias das firmas e das associa¢cdes (ARAUJO, 2003).

Percebe-se entdo a importancia do conhecimento como base para a produgéo de uma
empresa agropecudria. Campos (1999) afirma que um produto ou servico pode ser considerado
como de qualidade quando compreende perfeitamente as necessidades do cliente, oferecendo
confianca e acessibilidade. Conforme Borges (2018) afirma, a producéo de racdes secas pelas
empresas agropecudrias ndo fogem a regra do mercado cada vez mais competitivo, com
margens cada vez menores, exigindo a reducdo de custos, porém sem interferir na qualidade do

produto final.
2.1 Controle Estatistico de Processos — CEP

O Controle Estatistico de Processo é um método de monitorar, controlar e melhorar um
processo por meio de analises estatisticas (DE VRIES e RENEAU, 2010). Sendo importante
ressaltar que o CEP é um conjunto de ferramentas Uteis para a resolucdo de problemas e para o
alcance de estabilidade do processo e aumento da capacidade através da reducdo da
variabilidade (BONILLA, 1995).

Dentro da perspectiva do CEP, os processos podem ser influenciados por dois tipos de
variacdo, conhecidas como comum (natural ou aleatéria) e especial (ndo natural ou ndo
aleatéria). Enquanto a variacdo comum ¢é definida por alteracbes pequenas, inevitaveis e
resultante de fatores comuns, a variagao especial por outro lado, é caracterizadas por mudangas
identificaveis, responsaveis por mudangas reais no processo como nos materiais ou no método
utilizado (TAKAHASHI et al , 2012).

Segundo Henning (2014), o controle estatistico de processos é operacionalizado através
de graficos de controle, que sdo utilizados para acompanhar o desempenho de um processo a
partir da definicdo de uma faixa de controle aceitavel e que tem como sua finalidade principal
monitorar o processo, verificando se ele estd sob controle estatistico indicando sua faixa de

variagéo.
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Desta forma pode-se citar algumas ferramentas utilizadas no pelo CEP, entre as quais
se destacam: Fluxogramas; Gréaficos XY; Gréaficos de Pareto; Diagramas de causa-e-efeito;
Histograma de frequéncia e Diagramas de controle de dispersdo. Sendo cada uma destas
ferramentas de simples implementacdo (ANDRADE, 2004).

Assim, é possivel ver a importancia desta ferramenta dentro do processo de producao
de uma empresa, haja vista uma industria de produtos agropecuarios, por meio das ferramentas
citadas € possivel destacar beneficios durante a utilizacdo do CEP, entre eles se destacam:
reducdo de custos por meio da eliminacédo de retrabalhos, perdas e inspe¢des ndo programadas;
aumento do grau de satisfag@o dos clientes; fixacdo de limites de tolerancia e especificacdo do
processo; cria um processo robusto, com baixo indice de defeitos e perdas; além de muitos
outros que sao implementados (POLYSELLO, 2015).

2.2  Sistemas de estogque minimo, maximo e de seguranca

Os diferentes sistemas de estoque sdo utilizados em todas as empresas passiveis de
producdo e inclusive dentro do mercado agropecuario. Esses sistemas de armazenamento se
dividem em sistema de estoque minimo, sistema de estoque maximo e sistema de estoque de
seguranca. O sistema de estoque minimo, na visao de Bowersox (2001) tem o objetivo principal
de reduzir a quantidade de suprimentos ao nivel mais baixo possivel para que haja 0 menor
custo logistico. Contudo, quando o estoque é minimo, ha a constante preocupacao em manter a
velocidade de rotacdo desse estoque baseada na frequéncia de utilizacdo do estoque ao longo
do tempo e o comprometimento dos ativos.

Para Ballou (2014), o estoque precisa se basear principalmente na sincronizacao entre
oferta e demanda, para que a organizacao de estogue se torne obsoleta. Em contraponto, se torna
dificil a visualizacdo da demanda futura e a falta de suprimento o que pode se tornar um
problema para a producdo, é preciso acumular estoques para minimizar 0s custos totais de
producdo e distribuicdo e assegurar a disponibilidade de mercadoria.

Para além do estoque minimo, a modalidade de estoque maximo consiste em manter a
quantidade maxima de estoque necessaria para produzir, com o objetivo de garantir que a
empresa ndo tenha insuficiéncia de insumos e tenha ndo mais que 0 necessario para atender as

demandas do planejamento. Contudo, seguindo o pensamento de Chiavenato (1991), o
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dimensionamento do estoque estabelece os niveis de estoque necessarios para abastecer a
producdo, sem que haja 0 excesso ou insuficiéncia de estoque. Esses fatores do estoque

méaximo, caso mal geridos, podem resultar em imobilizacéo do capital e custos de manutencao
elevados.

Desta forma, Dias (1993) informa que as empresas tém o objetivo de otimizar o
investimento em estoques, para aumentar o uso dos meios internos da empresa de forma
eficiente e diminuir a necessidade de capital investido. Nessa linha de pensamento, as empresas
adotam o conceito de estoque de seguranca que vai manter uma gquantidade minima de itens
necessaria para que a empresa possa produzir, no caso de estoque de producdo, ou pode ser
formado também por produtos que ja estdo liberados para venda e ndo estdo sendo
comercializados. O estoque de seguranca implica na reposi¢do imediata dos produtos, mas

garante um menor investimento de capital no estoque.

3. Metodologia

O presente artigo tem como base de coletas de dados a pesquisa exploratdria e descritiva,
consistindo em uma entrevista semiestruturada sobre o processo produtivo e a armazenagem de
racGes secas em uma empresa do setor agropecudrio da cidade de Guanhdes- MG que produz e
armazena ragoes secas para bovinos.

A pesquisa exploratoria tem como base principal a realizagdo de um estudo do
pesquisador com o objeto de maneira a buscar a familiarizacdo e o entendimento do processo,
para que o pesquisador tenha maior proximidade com o estudo, podendo resultar na orientacédo
de hipdteses e solugdes a serem avaliadas. Conivente a isso, Gil (2002) aponta que a pesquisa
de carater descritivo busca a compreensdo detalhada e especifica das informacdes a serem
recebidas, descrevendo a realidade do processo e facilitando também o entendimento do
pesquisador.

Essa pesquisa tem o objetivo de atuar com natureza qualitativa, contendo um total de 10
questdes de carater descritivo, sendo subdivididas em quatro perguntas destinadas ao processo
produtivo, quatro perguntas destinadas ao processo de armazenamento das rag0es secas para

venda e dois perguntas relacionadas ao sistema de controle de estoque utilizado pela empresa.

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. vol. 22. jan. a jun. 2024 DOI 10.5281/zenodo.10813632 L@J




ALTUS CIENGIA

\ng.llu'udu/

Utilizando as evidéncias qualitativas & possivel criar condi¢des mais adequadas para a

compreensdo, como ressalta Yin (2003), esse método de pesquisa possibilita as condigdes
exigidas para testar os levantamentos do artigo. A pesquisa qualitativa atua nos
significados,motivacOes, valores, reaces, habitos e atitudes capazes de demonstrar o fluxo

da cadeia produtiva e de suprimentos.
4. Resultados e Discusséo

A entrevista foi realizada no dia 14 de junho de 2023, com um funcionario da
agropecuéria. Com o intuito de ndo expor o nome real, a empresa foi denominada de
agropecuéria R211. A partir das respostas obtidas foi possivel analisar todo o processo de
producdo e armazenagem para fabricacdo de racdes secas da referida empresa. Com esses dados
foi possivel elaborar um fluxograma de todo o seu processo produtivo, como apresentado a

sequir:

Figura 1: Fluxograma da produgdo de ragoes.

: s = Milho vai paraa SIM
Mercadoria chega a loja — SRR — 5

Contato com o fornecedor
para acerto do valor da
mercadoria (milho grao a

Milho em grao é Milho é moido
ensacado para ser para producdo de
vendido fuba ou canjicdo

, Produto vaiparao B
: estoque

granel) e frete

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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Diante do fluxograma apresentado, pode-se chegar a algumas conclusdes a respeito do

processo de producgdo de racdes da agropecuaria R211. Assim que a matéria prima (milho gréo
a granel) é entregue na loja, ele passa por uma separacao, onde uma parte é ensacada e mandado
para o estoque para ser vendido e a outra é levada para o silo para posteriormente ser moido e

transformado em racéo.

No que diz respeito aos tipos de ra¢des produzidas, a empresa tem o fuba (milho com
grdo moido) e canjicdo (milho com grdo quebrado), estes colocados em embalagens de 40 e 50

kg. Para a transformacdo do milho nesses produtos sdo utilizadas diversas maquinas, como

elevadores de grdos com rosca sem fim, silo de grdos e silo de fuba que sdo utilizadas no
processo de armazenagem, e o desintegrador e o moedor de gréos utilizados na producéo.
Algumas destas maquinas estdo apresentadas na figura a seguir:

Figura 2: Méaquinas

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Ap6s a conclusdo do processo produtivo, as ragles precisam ser armazenadas para
venda, assim como a matéria prima. O milho é a base de todas as ragdes e fica armazenado no

silo da loja. Visando a producgéo por demanda, a empresa R211 utiliza o estoque de seguranca,
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mantendo a capacidade produtiva de matéria prima suficiente para produzir uma tonelada de
fubd, com o tempo de producéo de 1 hora.
O controle de estoque é feito diariamente de forma visual, para definir a quantidade de
produtos em estoque para produzir e a quantidade de produtos acabados e liberados para venda.
Também ¢ avaliado a quantidade prevista de pedidos realizados pelos clientes e o tempo de

entrega de insumos e embalagens pelos fornecedores, proporcionando o reabastecimento dos

materiais pelo gerente do estabelecimento. Deste modo, o controle de estoque também se faz
possivel pelo uso de um software com atuacdo em agronegdécios, que € responsavel pela gestao
das notas fiscais de compra e venda de mercadoria.

De forma geral, os produtos sdo armazenados em pallets e sdo inspecionados
diariamente para controle de umidade, sujidades e possiveis pragas que podem desviar a
qualidade do produto. O funcionario da empresa relatou, entretanto, que os estoques de produto
acabado ndo séo controlados por lotes de fabricagdo, mas sim pelas datas que o produto foi
fabricado.

Esse controle acontece por meio de formularios de papel contendo as quantidades do
granel de matéria prima, a data de fabricacdo e a quantidade do produto acabado,
proporcionando a identificacdo das perdas do processo produtivo e das datas de vencimento.
No estoque fisico, os produtos acabados sdo armazenados empilhados, de forma que os
produtos mais antigos ficam acima dos produtos fabricados recentemente para sairem para
venda primeiro, evitando o envelhecimento das racdes e 0 acimulo de estoque. Este estoque,

assim como o silo, pode ser visto na figura a seguir:

Figura 3: Estoque
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Fonte: elaborado pelos autores, 2023

5. Concluséo

Considerando os resultados obtidos pela entrevista aplicada na empresa agropecuaria
R211 na cidade de Guanhaes, foi possivel identificar alguns resultados sobre o processo
produtivo e o0 armazenamento de racOes secas. De acordo com Ferrari (1974), os dados
coletados possibilitam o estudo através de argumentos, fatos, conceitos e teorias que tendem a
se unir e se completar com o objetivo de alcangar o conhecimento almejado sobre o0 assunto.

O processo produtivo da empresa R211 tem como Unico insumo o milho, que sofre
separagdo, ensacamento e armazenamento, ou pode também ser moido para a producéo de grédos
de fuba e quebrado para a producdo do canjicdo. A cadeia produtiva das ragdes secas utiliza
maquinario especializado para garantir a automacdo da producdo, acelerando o processo
produtivo e garantindo a padronizagéo do produto.

Os trés diferentes produtos produzidos e vendidos pela R211 utilizam diferentes tipos
de estoque. De acordo com Ballou (2014) o estoque precisa se basear principalmente entre a
sincronizacdo de oferta e demanda, assim como observado na agropecudria R211 onde a matéria

prima e granel, sdo mantidos em quantidades minimas no estoque, ja o produto acabado possui
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um maior volume em estoque na loja, uma vez que a venda é feita sobre demanda. De forma

geral, a producdo e a estocagem das ragdes secas precisam de atengdo quanto a parametros de
quantidades e de qualidade, onde, em todo o processo produtivo e de armazenamento, esses
produtos necessitam de cuidados como local arejado, controle de qualidade, controle de datas
e de peso, para que haja uma perda minima de produtos fabricados.

Apesar das informacGes obtidas e as contribui¢des tedricas e praticas, o artigo possui
algumas limitacbes que precisam ser consideradas. A pesquisa foi realizada em apenas uma

empresa agropecuaria da cidade de Guanhdes, se limitando a uma regido, uma empresa e um

produto especifico, reduzindo o nimero de amostras. Essas limitacBes citadas podem ser
superadas através de uma nova pesquisa capaz de abranger outras cidades, com outras empresas

agropecuarias e um namero maior de racdes secas, para obter uma amostra mais relevante.
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